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INTRODUCAO

Atualmente, a ergonomia € solicitada, quotidianamente, a intervir em situacdes
cujas problemadticas variam desde a concepcdo de salas de controle, extremamente
automatizadas, passando por questfes referentes ao trabalho manual ou, ainda, por queixas
relacionadas ao ambiente fisico de trabalho, sem deixar de lado os problemas de salide, em
particular, os decorrentes das |esdes por esforcos repetitivos.

Como responder a estas demandas se apoiando em um conjunto de teorias e
modelos cientificos? Quando fazemos uma intervencdo estamos produzindo
conhecimentos? Como se caracteriza a pratica cientifica da ergonomia em seus “ modo de

fazer” ? Essas questdes constituem o fio condutor deste trabal ho.

1—-A CONSTRUCAO TEORICA EM ERGONOMIA

E dificil falar dos limites da teoria e da prética em ergonomia, na medida em que
existe um processo de retroalimentacéo nesta rel acdo.

A ergonomia é uma disciplina jovem em evoluc&o e que vem reivindicando o status
de ciéncia. Esta disciplina, segundo Montmollin (1990), poderia ser definida como uma
“ciéncia do trabalho”. Entretanto, ndo existe unanimidade no meio cientifico quanto a uma
definicdo para a ergonomia, pois se houvesse em muito contribuiria para estabelecer os

limites do seu campo de investigagao.
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Historicamente, duas correntes filosdficas distintas compfem o cenario da
ergonomia. Uma delas, tem sua origem em 1947, na Inglaterra, com caracteristicas das
ciéncias aplicadas. A outra surgiu na Franga, em meados dos anos 50, com uma
preocupacdo mais analitica. Estas duas correntes da ergonomia, segundo Montmollin
(1990), podem ser assim caracterizadas. a primeira, a mais antiga e hoje predominante nos
paises anglo saxdnicos, considera a ergonomia como “a utilizacdo das ciéncias para
melhorar as condi¢bes de trabalho humano” (...) (p.12); a segunda, mais recente e
usualmente adotada nos paises de lingua francesa, considera a ergonomia como “ 0 estudo
especifico do trabalho humano com a finalidade de melhora-10” (p.12), buscando
autonomia e métodos proprios.

Neste enfogue, a primeira, estaria mais centrada nas caracteristicas
psicofisiologicas do homem, denominada comumente — Human Factors e orientada para a
concepcdo de dispositivos técnicos. A segunda, sem desconsiderar as caracteristicas
psicofisiolégicas do homem, prioriza a andlise da atividade, entendendo o trabal hador
como ator no processo de trabalho.

A linha adotada neste trabalho, acompanha a segunda abordagem. A discusséo se
desenvolve, sob a ¢tica da corrente conhecida como da ergonomia dos paises de lingua
francofonica.

Lima (1997) ressalta que “ uma das principais virtudes da ergonomia dos paises de
lingua francesa é que, ao se definir a partir de um objeto proprio, abandonou o viés
prescritivo que impregna toda a ciéncia aplicada, consequéncia inevitavel de um saber
qgue pretende congtituir-se numa relacdo de exterioridade — intrinseca a idéia de
“ aplicacdo” - com a realidade que busca conhecer e transformar “ (p.314).

Paradoxalmente, estas duas correntes & vezes se identificam, podendo até se
complementarem, quando o objetivo € compreender o trabalho para adapté-lo a0 homem.

Diferentes autores, compartilham a idéia de que aergonomia € perpassada por
duas intengdes fundamentais. por um lado, produzir conhecimento cientifico sobre o
trabalho, sobre as condicOes de suarealizagdo e sobre a relacéo do homem com o trabal ho.
Por outro lado, formular recomendacfes, propor instrumentos e principios capazes de
orientar racionalmente a acdo de transformacdo das condi¢cbes de trabalho. Portanto,
producéo de conhecimento e racionalizagdo da agdo, norteiam a pesquisa ergondmica.

“ r4l)

Esta dualidade de intencbes que perpassa a ergonomia, cria um “no
epistemol 6gico. Assim, € pertinente questionar se os critérios de validade do conhecimento

cientifico e de validade da acdo sdo os mesmos? Os critérios de validade cientifica e de
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validacdo da acédo sdo diferentes. Segundo Hirsch (conforme citado por Dejours, 1996), os
procedimentos de validacdo aproximam-se mais da logica da probabilidade, do que da
|6gica de verificagdo empirica, ou sgja, sustentar que uma interpretacdo € mais provavel do
gue aoutra é diferente de demonstrar que uma conclusio é verdadeira.

Entendemos, que a validade do conhecimento e a validade da agcdo se apoiam em
parametros distintos. A validade da acéo €, por vezes, volétil, considerando a variabilidade
inter e intra - individual; as mutagdes tecnol dgicas e a evolugdo da organizacdo do trabaho
como consequéncias. Nesta perspectiva, a ergonomia se apoiaria na epistemologia da
ciéncias aplicadas?

Na prética, para produzir e formular conhecimentos a serem utilizados para a
andlise e transformagéo das situagdes reais de trabalho (ou para melhorar a relagdo entre o
homem e o trabalho) a ergonomia incorpora, na base do seu arcabougo tedrico, um
conjunto de conhecimentos cientificos pertencentes a diferentes éreas do conhecimento
(antropometria, fisiologia, psicologia, sociologia, entre outras), e 0s aplica com vistas a
transformacdes do trabalho. Considera, como critério de avaliacdo do trabalho, trés eixos:

a seguranca dos homens e dos equi pamentos,
a eficiéncia do processo produtivo;
bem estar dos trabal hadores nas situacfes de trabal ho.

Neste sentido, busca estabelecer uma articulagdo entre este trés eixos, visando uma
solucdo de compromisso na avaliagdo do trabal ho.

Assim, torna-se necessario indagar, que modelos de trabalho, de homem e da
relacdo homem-trabalho, a ergonomia adota para verificar se ha coeréncia com o que a
intervencdo revela. A ergonomia ainda ndo possui um corpo acabado de conhecimentos
proprio. A literatura aponta a necessidade da construgdo de um corpo de conhecimentos
tedricos, que contemple a nocdo de trabalho, de homem, e da relacdo homem trabalho,
construidos pelos ergonomistas a partir de sua pratica, e depois confrontados com outras
disciplinas.

E consensual, na comunidade cientifica, que na relagio com as outras ciéncias, a
ergonomia faz empréstimos conceituais de areas do conhecimento, tais como, fisiologia,
psicologia, sociologia, dentre outras, e esta utilizagdo ndo € simplesmente uma aplicacéo
direta, e sm uma relacdo de confrontagdo, entre conhecimentos novos e antigos. Esta
confrontacdo leva atransformacdo dos conhecimentos oriundos destas ciéncias. A forma
de se abordar o homem nas situagOes de trabalho difere dagquela adotada nas outras

disciplinas. A ergonomia propde-se a compreender quais s80 0s mecanismos fisiolégicos e



Escola, Saude e trabal ho: estudos psicol 6gicos 4

psicol 6gicos destes envolvidos em uma interacdo com o sistema produtivo, ou até mesmo,
de um coletivo de pessoas mediado por um aparato tecnol dgico.

Enfim, existe o reconhecimento que a ergonomia atua como alavanca para estas
ciéncias, despertando-as para producdo de conhecimentos em areas onde a prética as revela
lacunérias (Daniellou, 1992). O mesmo autor, aponta que este confronto da ergonomia com
estas ciéncias vizinhas pode levar a sua emancipacdo como ciéncia de campo, construindo
0s seus préprios modelos, conceitos e teorias. Sera que podemos falar de um modelo em
ergonomia?

Quando se discute teoria, em geral, associamos a idéia de um modelo. Muitas
vezes, como € 0 caso da ergonomia, 0 modelo resulta da integracdo de conhecimentos
diversos. um conhecimento pode ser considerado original, inclusive pela forma como ele
articula conhecimentos antigos. A ergonomia, ao utilizar conhecimentos de outras areas,
frequentemente é confrontada com os limites desses conhecimentos e neste sentido os
guestiona.

Alguns autores atribuem a fragilidade, e a auséncia de um corpo tedrico
metodologico proprio, ajoviaidade da ergonomia; outros a falta de consenso, entre os
ergonomistas, quanto adefinicdo de trabalho, de modelo de homem e da relagdo homem-
trabalho bem como da complexidade destas categorias e da multiplicidade de fatores que
as compdem.

Nas categoria trabalho, salide e modelo de homem, por exemplo, as abordagens sdo
distintas. As diferentes disciplinas, sobre as quais se fundamenta a ergonomia, como area
do conhecimento, revelam que as fronteiras entre as disciplinas que estudam o trabalho
sdo cada vez mais ténues. O avanco cientifico e tecnoldgico da atualidade exige conexdes,
ainda inexistentes, entre as areas do conhecimento, para que se possa construir um objeto
de estudo mais complexo e mais abrangente, do que aquele resultante da simples adi¢do ou
confrontacdo de pontos de vistas. (Abrahdo, 1993).

Além das caracteristicas gerais, os modelos em ergonomia se diferenciam pelo seu
objeto e pela sua natureza, como afirma Amalberti (1991) ao distinguir de forma clara o
objeto e a natureza dos modelos em ergonomia. O autor afirma que, 0 seu objeto é
especifico, pois trata-se da atividade do homem no trabalho. Neste caso, ndo se trata de
criar um modelo genérico do homem, mas antes de tudo, de modelizar um operador
engajado em uma situacao precisa de trabalho, com suas imposi¢ces cognitivas especificas,
situacionais e organizacionais. Ai reside um dos paradoxos de modelizacdo em ergonomia:

0 modelo pretende se congtituir como instrumento de generalizagdo, contudo, sua natureza
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em ergonomia o leva a descrever particularidades mais situacionais. Além do que, vale
ressaltar, que o modelo continua vinculado atarefa e aos comportamentos do operador.
Esta dificuldade na generalizacéo dos resultados ergondmicos, explica porque, excetuando-
se 0s conhecimentos oriundos do Human Factors sobre as limitagdes psicofisiolégicas, 0
balanco dos conhecimentos tedricos em ergonomia sejaainda limitado.

A natureza do modelo € profundamente heuristica, voltada para a modelizacdo do
todo ( o individuo engajado no trabalho), ao invés da modelizacdo das partes ( o papel da
memoria, etc). As condutas dos operadores em sSituacOes reais, raramente obedecem a
predicdo de modelos elaborados em laboratério; o contexto é diferente, as variaveis a
serem consideradas ultrapassam amplamente o nimero de variaveis que se pode controlar
experimentalmente.

A psicologia do trabalho e a ergonomia cognitiva, estédo confrontadas a este tipo de
problema. Os modelos se voltam ent&o para uma visdo mais global, centrada em conceitos
(competéncias, automatizacao, fiabilidade), ao invés de dados precisos e replicaveis. Esses
model os ergonémicos sdo heuristicos, €les constituem um quadro de reflexéo tedrica sobre
uma organizagao geral das condutas do operador.

Nesse sentido, a replicabilidade por si s6 ndo basta. Deve-se antes de tudo, buscar
nas situacOes as varidveis para as quais o modelo ndo se mostra pertinente, discriminando

desta maneira o seu dominio de vaidade.

2 - A PRATICA ERGONOMICA COMO ELEMENTO DE CONSTRUCAO
TEORICA

Na prética ergbnomica, um conjunto de conhecimentos devem ser estruturados para
responder & diferentes demandas de intervencdo. Essas situagfes variam, pois sdo
singulares.

Esses conhecimentos, oriundos de varios campos, confrontados e articulados de
forma integrada, contribuem com a tecnologia e a organizacéo do trabalho na descricdo da
melhoria desta realidade. Assim, na prética a utilizacdo deste conjunto de conhecimentos
visa a melhor adaptacéo das situactes de trabalho aos trabalhadores. Para isto, a ergonomia
tem como objeto especifico de estudo, a atividade real dos trabalhadores com o objetivo
de transformacdo. O interesse da ergonomia é saber o que os trabalhadores realmente
fazem; como fazem; porque fazem, e como afirma Montmollin (1990), “se estes podem
fazer melhor”.
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Para estudar as situacOes reais do trabalho a ergonomia utiliza-se de varias técnicas,
gue por mais distintas que sgam, ha um ponto de convergéncia entre elas. a necessidade
de observar o trabaho realizado, completar e corrigir estas informagdes com o0 que 0
trabalhador tem a dizer sobre 0 seu trabalho. Segundo Wisner (1987), “ o principio da
andlise ergondmica do trabalho, e do trabalho de campo, é em si revolucionario, pois nos
leva a pensar que os intelectuais e cientistas tem algo a aprender a partir do
comportamento e do discurso dos trabalhadores’ (p.4).

Assim, a exigéncia cientifica principal da ergonomia estd no conhecimento, pela
observacao, das situacgdes reais de trabalho, objetivando desenvolver conhecimentos sobre
a forma como o homem efetivamente se comporta a0 desempenhar o0 seu trabalho e ndo
como ele deveria se comportar. Para apreender das situagOes de trabalho, em sua totalidade
e dimensfes, a ergonomia utiliza uma metodologia propria de intervencdo — a Andlise
Ergondmica do Trabalho.

A andlise ergonémica do trabalho, € um modelo metodolégico de intervencao que
possibilita a compreensdo dos determinantes das situacdes de trabalho. Para tanto, tem
como pressuposto basico, a distingdo entre o trabalho prescrito, comumente denominado
de tarefa e o trabalho real, que é aquele efetivamente realizado pelo trabalhador, inserido
em um contexto especifico, para atingir os objetivos prescritos pela tarefa. Este fazer,
denominamos de atividade.

Esta andlise é permeada por vérias fases, e tem como fio condutor a dialética entre
andlise da demanda e andlise da atividade. Seu ponto de partida € uma demanda inicial que
reflete um problema, buscando esclarecer esta demanda, com vistas a propor formas de
intervencdo. A partir deste esclarecimento procura aprofundar alguns aspectos para uma
melhor compreensdo do contexto no qual se insere o trabalho, ou sga, a tecnologia e a
organizagdo (o cen&io onde se desenvolvem as atividades). Com estes dados, chega-se
entdo, afase operacional - a analise ergonémica da atividade- que tem como objetivo a
andlise das exigéncias e condicOes reais da atividade e das fungdes efetivamente utilizadas
pelos trabalhadores na realizagéo da suas tarefas (Laville, 1977), permitindo a interrogacéo
com substancia da demanda inicial.

A intervencdo ergonémica pressupde que O processo sga iniciado a partir da
identificacdo da demanda, que pode se transformar no confronto com a realidade do
trabalho. Este processo € negociado até a formulacdo de uma primeira demanda

consensual.
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O ponto critico da acdo do ergonomista situase ho momento da avaliacdo da
intervencdo, pois € ai que a justeza da demanda negociada mostra ou ndo o seu acerto.

A finalidade de uma andlise ergonémica é sempre melhorar as condi¢des de
trabalho, dentro de limites considerados aceitavels para a producéo.

Neste enfoque, colocase como pano de fundo da definicdo da intervencdo
ergonémica a nocdo de melhoria. Por trés desta nocdo de melhoria da relacdo homem
trabalho, existe o agente da ag&o (o0 ergonomista), 0 sujeito da agéo (o trabalhador) e a
propria acéo ( o trabalho).

Assim, o trabalho seria 0 mediador da constru¢éo da salde, de forma que a melhor
relacdo homem - trabalho ndo € a exclusdo do trabalho, mas sim uma relacdo harmonica
entre os dois - trabalho/salide. Encontramos, entdo um limite. Qual a concepgéo de saude?
A OMS, conceitua a saide como “um perfeito estado de bem estar fisico e social”,
(conforme citado por Lemkow,1990), da qual emerge uma visdo estatica da salde.

Ao considerarmos a variabilidade do homem, a multiplicidade de fatores que estéo
presentes nas situacdes reais de trabalho, como podemos qualificar, identificar e medir
estas dimensdes?

Os determinantes relativos ao processo socio-técnico sdo identificados, medidos e
qualificados pela andlise ergondmica do trabal ho.

Contudo, é necessario manter articulados os critérios de avaliacéo relativos a
eficicia e a salide, embora estes & vezes sgjam contraditérios. Porém, existem situactes
onde estas duas preocupacdes andam juntas, quando a melhoria da qualidade passa por
uma melhoria da seguranca e do respeito &s regras do trabal ho.

Estas contradicfes, mostram que a intervencéo ergondmica ndo pode ser avaliada
apenas pelo ergonomista. Ela passa necessariamente pela mediacdo e apreciacdo dos
sujeitos da acdo. Vale ressdtar, ainda, a premissa ética da aceitacdo voluntéria do
trabalhador, quanto a presenca do ergonomista na situacéo de trabal ho.

Nesta perspectiva, um dos critérios mais importantes a respeito do éxito do projeto
ou da intervencdo ergondmica deve ser dado pela avaiacdo dos proprios
trabal hadores/usuérios. Como confrontar e trabalhar os diferentes pontos de vista?

A construcéo do conhecimento em ergonomia se da a partir da agdo, integrando os
conhecimentos de areas distintas. Paraisto, o ergonomista toma como base:

a visdo dos trabalhadores sobre seu proprio trabalho, condicbes de execucéo,

dificuldades, queixase problemas verbalizados;
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a observacdo da atividade nas situacOes reais de trabalho e as observacdes dos
indicadores mais importantes na situacdo, sejam estes relativos aeficacia ou a
salde, definidos na andlise da demanda;

a confrontacdo e andlise destes dados com as questBes levantadas pelo

ergonomista e com os dados existentes na literatura.

A visdo dos trabalhadores é uma fonte importante de informaces para orientar as
hipdteses iniciais, a coleta e a precisdo dos dados. Isto ndo significa uma inversdo da
relacdo de pesguisa ou prética profissional, porém, a constatagdo de que a construgdo do
saber se faz, também, a partir dos sujeitos e da prética/pesquisa. Neste processo, deve ser
mantida a preocupacdo de estabelecer, o valor de coeréncia do discurso, com as
manifestagdes identificadas, através das relaches estabelecidas, pela via das observacoes
sisteméticas, da atividade nas situactes reais de trabal ho.

Entendemos, desta forma, que uma das possibilidades de vaidagéo é quando ocorre
a redtituicdo dos conhecimentos, retirados da préatica, para os trabalhadores. Neste
momento, o procedimento é denominado de confrontacdo, que analisados a luz dos
conhecimentos cientificos, pode conseqlientemente constituir-se como etapa do processo
de validagdo dos dados.

Qual o limite de generalizacéo das intervencdes? Se consideramos a singularidade
de cada Situacdo estudada, a variabilidade do homem e, por vezes, a volatilidade da
validade da ac&o, no limite nos deparamos com sérias dificuldades para generalizar.

Os conhecimentos produzidos sdo finalizados com relacdo a0 objetivo de
melhoria, decompostos nos seus aspectos materiais e de organizacdo do trabalho. Entéo, a
ergonomia recompde saberes em migalhas — ou sgja, ela combina saberes disciplinares e
essa recomposi¢cdo é finalizada, pois elatem como objetivo explicar as préticas de trabalho,
SO retendo dessa recomposi ¢&o aguilo que é pertinente para a explicacéo destas.

O ergonomista na sua lida diaria busca um corpo de conhecimentos que |he forneca
subsidios para a acdo. Sendo aqui, a acdo pontual, entendida como um conjunto de
proposi¢des que permitirdo transformar as condicdes de trabalho especificas.

Nesse sentido, € necessério, anadlisar de um lado, como os modelos existentes
subsidiam a prética, e, de outro como na sua acdo cotidiana 0s ergonomistas S0
confrontados a problemas, onde muitas vezes os modelos sdo contraditorios, insuficientes
OU nem sequer existem.

Os modelos, em um sentido amplo, pretendem ser um instrumento de

generalizacdo. Em ergonomia estes se diferenciam das outras ciéncias, como ja afirmamos,



Escola, Saude e trabal ho: estudos psicol 6gicos 9

pela natureza e singularidade do seu objeto. Entretanto, por esta singularidade, os modelos
buscam descrever particularidades situacionais. Surge entdo, um paradoxo, que desvela
uma limitag&o - a dificuldade de generalizacéo.

Os modelos sdo instrumentos necessarios e privilegiados da comunicacdo entre 0s
pesquisadores, na medida que avangcam no sentido de uma unificagdo mais ampla de
conceitos, nesta perspectiva, necessarios, para o desenvolvimento das intervengoes.

Assim, a eficicia da agdo do ergonomista, como bem define Wisner (1996), “é
determinada pela aceitacdo e 0 bom uso dessas limitacOes’ (p.1). Atualmente, o
ergonomista ndo dispde de outros meios para trabalhar, e ndo pode fazé-lo sem utilizar os
resultados das pesquisas cientificas, resultados estes, por natureza, pluridisciplinares, e

oriundos das diferentes disciplinas que contribuem com a ergonomia.

CONCLUSAO

A ergonomia, para se afirmar engquanto ciéncia, encontra basicamente duas
limitagbes, uma delas decorrente da auséncia de um corpo de conhecimentos teoricos
préprios, que permita maior sustentagdo a sua prética, e a outra, relacionada ao aspecto
metodol 6gico, onde coexistem abordagens baseadas em pressupostos diferenciados.

Assim, no futuro, ao conseguir ultrapassar estas dificuldades epistemoldgicas, a
ergonomia podera contribuir cientificamente com o estudo da realidade do trabalho, ndo
somente enriquecendo as outras ciéncias, mas também, se firmando como um campo de
conhecimento auténomo.

Podemos finalmente hipotetizar que os problemas identificados na prética
quotidiana, ressentidos e tratados singularmente, em um contexto especifico, geram
resultados e parametros que levam a transformacdo das situagbes de trabalho. A
experiéncia resultante de diferentes intervencdes, em situagdes analogas permite ao
pesquisador operar uma descontextualizacdo e uma desindividualizacdo dos resultados e
dos métodos, possibilitando posteriormente uma certa generalizacdo, no sentido de
elaborar um trabalho coletivo de modelizag&o e de proposi ¢oes de agéo.

Pesquisa e prética, porque confundi-las, discriminando estas duas praticas sociais?

Em ergonomia, elas podem se enriquecer mutuamente.
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