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SURNOUT

oE O desgaste profissional que sofrem 0s
trabalhadores de servicos que trabalham com
pess@aS(Hospitais, Professores, administracdo publica, policia,
servicos sociais, Técnicos de Seguranca, etc.), devido a
algumas condicoes de trabalho que eX|gem altas
demandas socials. N

Estras
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- » Esgotamento emocional

(L) diminuicéo e perda da energia, fatiga, dor, etc

¢ > Despersonalizagao

0 atitudes negativas ao realizar a tarefa, insensibilidade,
T condutas sem expectativas ao realizar sua tarefa, etc.

" > Baixa produtividade

| evolucéo do proprio trabalho de forma negativa, erros,
_L sinistralidade, etc

C

o Maslach y Jackson (1981)
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= Sintomas psicossomaticos

* Fatiga cronica
* Dores de cabeca, musculares e osteoarticulares
* InsoOnia

* Perda de peso

* Ulceras e desordens gastrointestinais
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= Sintomas emocionais

* |rritabilidade
* Ansiedade generalizada e focalizada no trabalho
* Depressao

* Frustracao

* Aborrecimentos

* Distanciamento afectivo
* Impaciéncia

* Desorientacao
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° = Sintomas de condutas

L * Absentismo laboral

O * Abuso de drogas (café, tabaco. alcohol, farmacos, etc)
@ * RelacOes interpessoais distantes e frias

g * Comportamentos de alto risco

. * Tono de voz elevado (gritos freguientes)

y * Choro inespecifico

A * Dificuldade de concentracéo |
| * Diminucdo de contato com o publico / clientes / pacientes
L * Bastantes periodos de baixa producéo.

: * Incremento dos conflitos com companheiros

Z * Diminuicdo da qualidade do servigo prestado
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Foram determinadas algumas das caracteristicas da personalidade que podem
levar mais facilmente a pessdéa acometida a um excesso de estres a
desenvolver um burnout.

* Sensibilidade emocional alta necesidade de outros
* Dedicacdo ao trabalho

* |dealismo

* Personalidade ansiosa

* Elevada auto-exigéncia
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Sobrecarga de trabalho e/ou ocupacdo pouco estimulante.
Pouca ou nenhuma participacao nas tomadas de decisoes.
Falta de meios para realizar a tarefa.

Excessiva burocracia.

Perda de identificacdo com o que se realiza.

Percepcao de que ndo recebe-se reforco quando o trabalho se
desenvolve eficazmente, mas caso possa produzir mal seu
trabalho, havera castigo.

> Baixa expectativa de que fazer para que o trabalho seja tido em
conta e valorizado como merece.

V. V. V V V V
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= Burnout e a consequéncia de eventos estressantes que dispdoem
0 individuo a padecer-lo. Estes eventos sao de carater laboral,
fundamentalmente, e que a interacdo que o individuo mantem
com os diversos condicionamentos do trabalho sao a chave para

aparicao da sindrome.
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B 2 E necessaria a presenca de - > -
E “interacOoes humanas” trabalhador- o

: cliente, de forma intensa e “‘
© duradoura para que a sindrome

H@ apareca. O burnout € um processo

o continuo que vai surgindo de forma

- paulatina e que se vai instaurando

M no individuo até provocar a

A sintomatologia especifica.
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= Definicao de Saude (OMS)

“E o estado de bem estar completo nos aspectos fisicos,
psiquico e social, e ndo simplesmente de mera auséncia de
enfermidade”.

€S

2 Trés nivels de intervenc
= INDIVIDUAL 3
" GRUPAL
® ORGANIZACIONAL

(@)
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<2 Nivel Individual

* Desenvolvimento de condutas que eliminem a fonte de
estrés ou neutralizacdo de suas consequéncias negativas do
mesmo.

* Treinamento em solucdes de problemas

* Estratégias de asertividade e outras HH.SS.

* Manejar eficazmente seu tempo.

* Desconectar do trabalho fora da jornada laboral.

* Praticar técnicas de relaxacao.

* Tomar pequenos descansos durante a jornada (5" / h.)
* Marcar objetivos reais e factiveis de conseguir.
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= Nivel Grupal

* Fomentar as relacdes interpessoais
* Fortalecer os vinculos sociais entre 0 grupo de trabalho
* Facilitar formacao e informacao.
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- 2 Nivel Organizacional

L * Desenvolver programas de Prevencdo de Riscos Psicossociais
0 * Potenciar a comunicacao vertical (ascendente e descendente)
@ * Reestruturacao e redesenho do posto de trabalho

H * Estabelecer de forma precisa o sistema de mudancas.

O * Instaurar um sistema de recompensas justo

:A * Delimitar os estilos de direcdo e lideranca

A * Formacao de mandos intermediarios e diretivos
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