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Psicodinamica do Trabalho

Alvaro Roberto Crespo Merio"

As origens

A percepcao de que o trabalho pode ter conseqiiéncias sobre a sal-
de mental dos individuos ¢ muito antiga. Podemos encontra-la no
classico "Tempos Modernos" de Charlie Chaplin - sensivel a violén-
cia produzida pelas transformagdes contemporaneas do taylorismo e
do fordismo sobre os trabalhadores —, até nos ndo menos classicos
estudos académicos dos "pais" da Sociologia do Trabalho, Georges
Friedman e Pierre Naville (1962), onde relatam as conseqiiéncias do
trabalho em linha de montagem.

Nas origens da Psicodindmica do Trabalho, temos os estudos de
Le Guillant (1984), que, durante os anos 50, realizou as primeiras ob-
servacoes sistematicas que lhe permitiram estabelecer relagdes entre
trabalho e Psicopatologia. Seu trabalho mais citado foi feito em 1956
sobre a atividade de telefonistas em Paris, no qual o autor diagnosti-
cou um distarbio que ele nomeou como Sindrome Geral de Fadiga
Nervosa, caracterizada por um quadro polimoérfico que incluia altera-
¢oes de humor e de carater, modificacdes do sono e manifestagdes
somaticas variaveis (angustia, palpitagdes, sensagdes de aperto toraci-
co, de "bola no estdmago", etc). O autor falava, ainda, da invasdo do
espaco fora do trabalho por habitos do trabalho que ele chamou de
Sindrome Subjetiva Comum da Fadiga Nervosa. Esta tltima sindro-
me caracterizava-se pela manutengdo do ritmo de trabalho durante as
férias, manifestando-se pela sensagao de irritagdo, por uma grande di-
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ficuldade para ler em casa e pela repeti¢do incontrolavel de expres-
soes verbais do trabalho (Le Guillant, 1984: 382).

Gillon (1962) considerava que ndo havia uma relagdo de especifi-
cidade entre o tipo de disturbio mental e o trabalho efetuado, exceto nos
casos provocados por intoxicagdes ou naqueles que ele atribuia a "con-
digdes de trabalho particularmente penosas", sem precisar as atividades
englobadas nessa qualificacdo. Ainda que ele considerasse como excep-
cional a possibilidade de que as condigdes de trabalho fossem responsa-
veis por disturbios mentais, citava pesquisas que demonstravam que
existiam "elementos desfavoraveis'" no trabalho, a saber:

A duragao excessiva do trabalho, um trabalho considerado como
monoétono, muito leve ou muito sedentario, um trabalho exi-
gindo aptiddes que ndo estdo ao alcance da inteligéncia do ope-
rario, um trabalho exigindo um grau de atengdo muito alta ou
ndo permitindo suficientemente a iniciativa, um ciclo de traba-
lho muito longo (Gillon, 1962: 163).

No entanto, Gillon marginalizava o papel que podia desempenhar
a organizacdo do trabalho ou as relacdes no trabalho e reproduzia a
abordagem psiquiatrica comum na época, que via no trabalho apenas
um instrumento neutro e indispensavel para a ressocializacao e a cura
de doencas mentais. Ele defendia a idéia de que o trabalho era funda-
mentalmente bom e terapéutico, e que cabia ao trabalhador, na medida
em que possuisse uma "satude mental equilibrada", adaptar-se. E possi-
vel perceber-se na sua interpretagdo uma influéncia do préprio pensa-
mento taylorista, cuja visdo faz do trabalho um elemento essencial-
mente benéfico, segundo a qual a inica forma possivel de trabalho ¢
aquela que tenha sido legitimada por sua "cientificidade". Desta forma,
so restando ao trabalhador a escolha entre a adaptagcdo ou a doenga.

Da Psicopatologia do Trabalho a Psicodinimica do Trabalho

O estudo das repercussdes da organizacdo do trabalho sobre o
aparelho psiquico sera muito inovado pelo trabalho de Christophe
Dejours, com a publicacao na Franca de Travail: usure mentale. Essai de
psychopathologie du travail, em 1980, traduzido no Brasil sob o nome de
A. Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho, em 1987.
A utilizagdo do conceito de Psicodindmica do Trabalho, em
substitui¢ao ao de Psicopatologia do Trabalho, deu-se a partir de um
privilegia-mento do estudo da normalidade, sobre o da patologia. O
que impor-
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ta para a Psicodinamica do Trabalho ¢ conseguir compreender como
os trabalhadores alcancam manter um certo equilibrio psiquico,
mesmo estando submetidos a condi¢des de trabalho desestruturan-
tes (Dejours, 1993). Propde-se a estudar o espagco que separa um
comportamento livre de um outro estereotipado, referindo-se a pala-
vra livre, aqui, a0 modelo comportamental que faz intervir uma ten-
tativa visando a transformar a realidade que o circunda, conforme os
desejos do sujeito, no sentido do prazer. O objetivo principal do pro-
cedimento de pesquisa seria o de localizar o processo de anulacdo
desse comportamento livre (Merlo, 1999: 37). Dejours (1987c: 735)
define o campo da Psicodinamica do Trabalho como aquele do softi-
mento e do conteudo, da significacdo e das formas desse sofrimento
e situa sua investiga¢do no campo do infrapatologico ou do pré-pato-
logico. Para ele o sofrimento ¢ um espago clinico intermediario que
marca a evolucdo de uma luta entre funcionamento psiquico e meca-
nismo de defesa por um lado e pressdes organizacionais desestabili-
zantes por outro lado, com o objetivo de conjurar a descompensagao
e conservar, apesar de tudo, um equilibrio possivel, mesmo se ele
ocorre ao pre¢o de um sofrimento, com a condi¢cdo que ele preserve
o conformismo aparente do comportamento e satisfaca aos critérios
sociais de normalidade.

Uma outra caracteristica importante ¢ que a Psicodindmica do
Trabalho visa a coletividade de trabalho e ndo aos individuos isolada-
mente. Apos diagnosticar o sofrimento psiquico em situagdes de tra-
balho, ela nao busca atos terapéuticos individuais, mas intervengdes
voltadas para a organizagao do trabalho a qual os individuos este-
jam submetidos. Ela tem como uma de suas vertentes fundamentais
as categorias da Psicandlise. Assim, compreende que frente a uma
situacdo de agressdo ao Ego, o individuo defende-se, primeiramen-
te, pela produgao de fantasmas, que lhe permitem construir uma li-
gacdo entre a realidade dificil de suportar, o desejo e a possibilidade
de sublimagdo. Para Dejours (1987c: 739), a situagdo de trabalho
taylorizada est4d bloqueada entre o Ego e a realidade, pois o conteu-
do da tarefa, seu modo operatorio e sua cadéncia sao decididos pela
direcdo da empresa. Nessas condigdes, ¢ possivel perceber-se que o
fantasma ndo serve a nada.

A Psicodindmica do Trabalho tem, também, por referéncia fun-
damental, os conceitos ergonomicos de trabalho prescrito e de trabalho
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real. E no espago entre esse prescrito e esse real que pode ocorrer ou
ndo a sublimacgao e a construc¢ao da identidade no trabalho. Segundo
Daniellou e colaboradores (1983: 39), existe sempre, no trabalho tay-
lorizado, uma separagdo entre trabalho prescrito e real, conseqiliente
a separacao entre concepgao e execucao.

Assim, a principal critica que a disciplina dirige ao taylorismo ¢
que ele impede a conquista da identidade no trabalho, a qual ocorre,
precisamente, no espago entre trabalho prescrito e trabalho real. A Orga-
nizagdo Cientifica do Trabalho ndo se limitaria apenas a desapropria-
¢do do saber; ela proibiria, também, toda a liberdade de organizagao,
de reorganizacao e de adaptagdo ao trabalho, pois tal adaptacao exigi-
ria uma atividade intelectual e cognitiva ndo esperada pelo taylorismo
(Dejours, 1993: 38).

Para Dejours (1987c: 730) outras abordagens diferentes, além da
Psicodinamica do Trabalho, sdo possiveis, entre as quais:

- atentativa de se evidenciarem doencas mentais especificamente
ocasionadas pelo trabalho a partir de uma hipotese patogénica inspi
rada no modelo toxicologico;

—uma abordagem de tipo epidemioldgica, que vai chocar-se com
obstaculos importantes, como a selecdo de uma amostra significativa,
pois fica dificil determinarem-se as relagdes entre o sujeito que sofre
de um distarbio psiquico e o trabalho, na medida em que esse traba
lho ja foi perdido, na maior parte das vezes, por motivo de queda de
performance profissional e de alterages na vida relacional. E neces-
sario assinalarem-se, também, os problemas oriundos das dificulda-
des de diagnostico que encontra o pessoal de saude (médico do traba-
lho e mesmo os psiquiatras);

—a abordagem "agressoldgica", que privilegia o estudo das conse-
quéncias do estresse sobre o organismo humano e que poderia ser as
semelhada a Psicodinamica do Trabalho através da identificacdo en-
tre estresse e sofrimento psiquico. A principal limitagcdo dessa inter-
pretacdo € a sua nao-especificidade com relacdo ao tipo de trabalho,
isto €, as reagdes somadticas sdo sempre de mesma natureza, ndo im-
portando o tipo de pressdo no trabalho;

- a abordagem psicanalitica, que apresenta, no entanto, limita-
coes, pelo fato de que a Psicanalise privilegia o campo do fantasma
em relagdo a realidade e, também, porque ela tem muitas dificuldades
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em articular essa realidade com uma estrutura psiquica concebida,
quase exclusivamente, a partir de experiéncias infantis. No entanto,
esse autor pensa que ¢ possivel utilizar-se o conceito de sublimagao
como um instrumento de compreensao de situagdes de trabalho (De-
jours, 1987c: 731).

O conceito de sublimagdo tem sua origem na teoria de Freud so-
bre o desenvolvimento da sexualidade, segundo a qual, ap6s o nasci-
mento, os 6rgdos sensoriais (pele, olhos, orelhas, etc.) "solicitam sa-
tisfacdo por sua propria conta", dentro de um mosaico primitivo
onde apenas intervém o corpo e¢ onde nao existe aparelho psiquico
para controlar essas operagdes. E o momento da indiferenciagio so-
mato-psiquica. Para chegar a uma sexualidade adulta, ¢ necessario
que a crianga passe por um estagio no qual ela unifique esse mosaico.
Tal unificagdo faz-se através do olhar do outro e, em primeiro lugar,
da mae no momento dos cuidados com o corpo do bebe. Porém, pul-
sOes parciais fogem a essa unificagao.

A sublimacgido €, portanto, o processo gragas ao qual essas pulsdes
parciais — cuja satisfagdo ¢, originalmente, de natureza sexual — en-
contram uma saida substitutiva em uma atividade socialmente valo-
rizada. A idéia subjacente ¢ a de que essas pulsdes do sujeito, que
deveriam desembocar sobre relagdes sexuais, sdo redirigidas ao tra-
balho, supondo-se que ocorra, preliminarmente, uma dessexuali-
zagdo e, também, uma atividade de substitui¢cdo socialmente valo-
rizada. No entanto, essa substitui¢do ndo ¢ simples, pois trata-se de
manterem-se juntos os aspectos semelhantes e os aspectos diferen-
tes e, dessa forma, fazé-los interagir. Por sua vez, o trabalho repeti-
tivo elimina toda possibilidade de sublimagao e leva, por meio da re-
pressdo, tanto a doengas somaticas, como a descompensagdes men-
tais (psiconeuroticas).

Para que a sublimagdo possa ocorrer na atividade de trabalho, ¢
necessario que certas condigdes sejam preenchidas:

a) Condig¢des psiquicas

Em primeiro lugar, deve intervir uma dessexualizagdo das pulsdes
parciais, como foi descrito anteriormente. Em segundo lugar, ¢ ne-
cessario que se produza uma mudanga de objetivo na pulsdo, o que
implica uma competéncia particular; na verdade, ¢ fundamental que o
individuo possa jogar com sua propria epistemofilia, este termo sen-
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do compreendido como um desejo de entender a realidade — no caso,
a situagdo e a atividade de trabalho —, isto é, como a curiosidade ma-
nifestada em relagdo a situagdo presente e como a pesquisa do acesso
a significacdo dessa realidade. A epistemofilia ¢ uma caracteristica
muito difundida e ela € o resultado deste redirecionamento de objeti-
vos das pulsoes.

Toda situagdo de trabalho apresenta algo de enigmético para o su-
jeito, o que o obriga a mobilizar sua curiosidade, a qual serd recom-
pensada pela compreensao obtida. Essa compreensdo atingird todo
seu valor na medida em que ela provocar uma diminui¢ao do sofri-
mento e possibilitar que a sublimagdo acontega.

b) Condi¢des ontogenéticas

O objeto transicional — que substitui o corpo da mae — deve vir do
exterior. Este ¢ um elemento que terd um papel essencial nas relagdes
de trabalho.

Na sua infincia (dos cinco anos até a puberdade), o trabalhador
deve ser beneficiado por um espaco ludico, onde ele aprenda a renun-
ciar, parcialmente, a atividade sexual e a se interessar por causas com
um valor social. Essa fase da infancia exige companheiros (a professo-
ra, os pais, etc). A relagdo que os pais t€ém com o seu trabalho e sua
propria epistemofilia €, conseqiientemente, fundamental. No caso de
pais para quem o trabalho ndo deixa nenhum espaco ao desenvolvi-
mento de sua propria epistemofilia, a curiosidade infantil ¢ sentida
como uma ameagca, pois ela vai de encontro a uma estratégia defensiva
que eles tiveram muita dificuldade em estabelecer. Nesse caso, a escola
ndo consegue, geralmente, fazer o contraponto frente a atitude dos
pais, € a crianga vai encontrar-se presa entre os dois campos.

¢) Condigdes organizacionais

O espaco no qual pode ocorrer a epistemofilia ¢ o mesmo no qual
se desenvolve o processo de sublimag¢do, o qual ndo acontecerd se
esse espaco for muito estreito. A organizacdo do trabalho devers,
portanto, responder a certas caracteristicas para que tal mecanismo
possa funcionar. Assim, deve-se nela encontrar:

— um espago entre organizagao do trabalho prescrita e organiza-
¢ao do trabalho real;
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—um espago que permita assumirem-se responsabilidades, isto &,
algum tipo de atividade de concepgao;

—uma correspondéncia entre a situacao de trabalho e o estado in
terno do sujeito. Trata-se de se estabelecer uma relagdo entre duas ce
nas, a do teatro psiquico interno — que da forma a curiosidade — e a do
teatro do trabalho e de se passar de um teatro a outro. Essa relacdo —
a ressonancia simbolica — s6 podera se operar se existir uma analogia,
uma semelhanca, entre os dois teatros, sendo o do trabalho que ira re
tomar, de forma controversa, o teatro psiquico interno. As diferencas
sdo aqui tdo importantes como as coincidéncias, na medida em que
sdo elas que vao permitir estimular-se novamente, a curiosidade do
sujeito e transforma-lo.

d) Condigdes éticas

A relagdo que existe entre a organizacao real e a prescrita do tra-
balho ¢ sempre conflitiva: o sujeito opde-se, invariavelmente, a se-
gunda. As atitudes inventivas e as tentativas de se realizarem expe-
riéncias novas no trabalho implicam um sofrimento que se apresenta
muito custoso no plano psicolégico e para a saude globalmente.
Como retorno a contribui¢ao dada pelo trabalhador a organizagdo do
trabalho, ele deve receber uma retribuicdo que nao se resume a simples
atribuicdo de um salario ou de um prémio por produtividade, isto &,
ela necessita ter, antes de mais nada, um carater moral, devendo, nor-
malmente, tomar a forma de um reconhecimento. Isso significa que os
interlocutores do trabalhador devem reconhecer que as atitudes des-
te ultimo contribuiram para a realizagdo do trabalho. Esse reconheci-
mento precisa acompanhar-se de um julgamento de utilidade, o que
quer dizer que a atividade fornecida pelo empregado deve receber a
gratiddo de seus superiores hierarquicos na empresa, como alguma
coisa que tenha utilidade do ponto de vista econdmico, técnico, etc.

e) Condigdes sociais da sublimagdo

Para que a sublimag¢do possa produzir-se no trabalho, o trabalha-
dor devera constituir um conjunto de pares a quem dara a contribui-
¢do. A valorizagdo da atividade do trabalhador pelos seus proprios
colegas reveste-se de muita importadncia na medida em que ndo ¢
mais a hierarquia que a faz. Dejours (1987) chama de "julgamento de
beleza", porque ela baseia-se em critérios que sdo, a0 mesmo tempo,
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estéticos e econdmicos (no sentido de economia do corpo) quanto a
realizacdo do trabalho. Porém, esse julgamento, por sua vez, ¢ basea-
do em critérios estritos: para ser-se bom juiz € necessario pertencer
ao meétier e respeitar suas regras. Porém, um outro critério intervém
nesse julgamento: a elegincia e a leveza no trabalho. Na medida em
que as regras sao estritamente respeitadas, elas ndo mais sao vistas.

O "julgamento de beleza" c, assim, feito pelos pares, isto ¢, pelo
coletivo de trabalho, que ¢ a equipe ou a comunidade a qual a pessoa
pertence, e esse julgamento ¢ necessario para que se construa a iden-
tidade no trabalho. E ele que vai abrir um espago ao individual, ou
seja, permitir a cada um fazer parte do coletivo, conservando alguma
coisa a mais, uma caracteristica particular.

Outra peculiaridade importante é que o julgamento deve referir-
se ao trabalho e ndo a pessoa, para permitir a constru¢do da identi-
dade. O reconhecimento que se dirige diretamente a pessoa atinge,
de fato, o dominio do amor, isto é, o dominio do erético. A partir do
momento em que o reconhecimento ndo passa mais pelo trabalho, a
relacdo encontra-se erotizada e ndo permite mais a construgdo da
identidade do trabalhador.

O "julgamento de beleza" refere-se as regras do métier, construi-
das por subversdo e transgressdo daquelas prescritas. Trata-se, nesse
caso, de realizar a "burla" frente as regras. E necessario, no entanto,
em dado momento, haver um acordo mituo quanto a maneira de
transgredi-las: ¢ preciso tornarem-se publicas as "burlas do métier",
para que se possa merecer o "julgamento de beleza", o reconheci-
mento dos outros.

Assim, os trabalhadores sdo levados a criar espagos publicos, que
sdo espacos comuns no trabalho, onde eles possam decidir a melhor
maneira de realizar uma determinada tarefa. Essa atividade deve con-
tar com a participacdo de todos, para que essas novas normas possam
resultar de um consenso que as legitime. Porém, ndo existem apenas
critérios técnicos que entram na definicdo desse consenso, pois a rea-
lizagcdo da "burla" depende da historia pessoal de cada um e do seu
conhecimento e experiéncia anteriores.

Acreditamos que a Psicodinamica do Trabalho ¢, também, herdei-
ra da Sociologia do Trabalho, na medida em que se baseia na mesma
analise minuciosa e sistematica das organizacdes do trabalho taylori-
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zadas, do desvendamento das relagdes de poder que ai existem e da
apropriacao do saber operario que ocorre.

O fracionamento da atividade, tal qual instaurada pelo tayloris-
mo, exige respostas fortemente personalizadas, que direcionam, prio-
ritariamente, aos dois sofrimentos mais importantes provocados
pelo trabalho, a saber, o medo e a monotonia.

O medo ressentido no trabalho pode ter varias origens (Dejours,
1993: 97):

a) o medo relativo a degradagao do funcionamento mental e do
equilibrio psicoafetivo, o qual pode originar-se na desestruturagdo das
relagdes entre os colegas de trabalho. Manifesta-se através da discrimina-
¢do, da suspeigdo ou ainda de relagdes de violéncia e de agressividade,
opondo o trabalhador a sua hierarquia. Existe, também, um medo espe-
cifico relativo a desorganizacdo do funcionamento mental, devido a au-
to-repressao exercida de encontro ao aparelho psiquico e pelo esfor¢co
empregado para se manterem comportamentos condicionados;

b) o medo relativo a degradacdo do organismo e ligado, direta-
mente, as mas condi¢des de trabalho.

Sem negar a importancia dos cerceamentos psiquicos ligados ao
trabalho na geracdo do sofrimento, Dejours (1993: 64) chama a aten-
¢do para o fato de que ¢, principalmente, a falta de possibilidades para
se mudarem, ou mesmo aliviarem esses cerceamentos, a origem dos
problemas de saude.

Seré através dos mecanismos de defesa empregados pelo traba-
lhador que sera possivel estudar ¢ desvendar seu sofrimento. Assim,
Dejours (1987a: 22) estabelece uma separacdo fundamental entre os
"coletivos de defesa" produzidos por sublimacao e aqueles gerados
por mecanismos simplesmente adaptativos:

Se os coletivos de defesa por sublimagao mantém uma relagao
de relativa continuidade com o desejo, os coletivos originados
em defesas estritamente adaptativas t€m uma tendéncia maior a
quebrar com a expressao do desejo [...]. Isto ocorre porque a su-
blimag¢ao, diferentemente de outras defesas, garante, frente ao
sofrimento, uma saida pulsional, ndo destruidora para o funcio-
namento psiquico e somatico, enquanto que a repressao € limi-
tante para o jogo pulsional.
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O sofrimento pode, assim, ter dois destinos diferentes: de um lado, a
sublimagao, como no exemplo dado por Dejours (1993: 102) da ativida-
de dos pilotos de caga, para os quais a defesa ¢ a sublimacao que permite
aberturas novas e, de outro, os trabalhadores submetidos a execucao de
tarefas repetitivas, para quem as defesas contra o sofrimento sdo a re-
pressao pulsional, a auto-aceleragdo ou a ideologia defensiva de profis-
sdo que expulsam, de um lado, o sujeito de seu desejo e favorecem a logi-
ca da aliena¢do na vontade do outro (Dejours, 1987a: 21).

O sofrimento pode tornar-se o instrumento de uma modificagdo
na organizagdo do trabalho ou gerar um processo de alienacao e de
conservadorismo. Este segundo caminho explica-se pelo fato de que,
apos terem-se desenvolvido mecanismos de defesa contra a organi-
zagao do trabalho, torna-se penoso tentar uma modifica¢ao nessa si-
tuacdo. Como descreve Dejours (1993: 43), a ideologia defensiva fun-
cional tem por objetivo

[...] mascarar, conter e ocultar uma ansiedade particularmente
grave. [...] E ao nivel da ideologia defensiva, na medida em que
se apresenta como um mecanismo de defesa elaborado por um
grupo social particular, que se deve buscar uma especificidade
[...]. Uma ideologia defensiva ndo ¢ dirigida contra uma angustia
originada de conflitos intrapsiquicos de natureza mental, mas
ela ¢ destinada a lutar contra um perigo e um risco real [...]. Uma
ideologia defensiva, para ser operatdria, deve obter a participa-
¢do de todos os interessados e [...], para ser funcional, deve ser
dotada de uma certa coeréncia.

E a partir do estudo das ideologias defensivas que se ird construir
a investigacao proposta por esta metodologia (Dejours, 1987b: 112).

Outra contribui¢dao da Psicodinamica do Trabalho ¢ a sua abor-
dagem da relagdo com o prazer que pode existir entre o trabalhador e
seu trabalho. Na realidade concreta e na vivéncia individual do traba-
lho, ndo se encontram apenas sofrimento, mutilacdo e morte. A com-
preensao da maneira como se elaboram as duas facetas da organiza-
cao do trabalho, isto é, aquelas que sdo, respectivamente, fonte de so-
frimento e de prazer, ¢ indispensavel para se tentar uma interpretacao
mais global dos lagos entre trabalho e satde e, também, para se pro-
curarem alternativas satisfatorias.

Se essa compreensdo encontra sua origem na Psicanalise, que ¢
voltada para o estudo e o tratamento terapéutico dos individuos na sua
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relacdo com uma histdria singular, a Psicodinamica do Trabalho termi-
na por romper, de forma importante, com essa fonte de inspiragao,
ainda que sem abandonar seus conceitos essenciais. Ela constroi uma
nova abordagem, na qual o trabalho ndo mais ¢ visto, unicamente, co-
mo uma terapéutica universal para remediar "desequilibrios mentais",
vistos como o resultado exclusivo da historia singular do trabalhador
que se manifestariam em um individuo imaginario quase insensivel aos
ambientes e a organizac¢do do trabalho na qual esta inserido. A Psicodi-
namica do Trabalho incorpora conceitos socioldgicos para caracterizar
e detalhar a organizacao taylorista; conceitos ergondmicos para identi-
ficar o espago existente entre trabalho real e trabalho prescrito; e, en-
fim, conceitos psicanaliticos, tais como os de sublimac¢do, para apreen-
der o individuo que entra no universo do trabalho como portador de
uma historia singular que foi construida desde sua infancia.

Méritos e limitacoes

O principal mérito da Psicodindmica do Trabalho ¢, sem duvida,
ter exposto as possibilidades de agressdo mental originadas na orga-
nizagdo do trabalho e identificaveis ainda em uma etapa pré-patologi-
ca. Na medida em que ndo ¢ possivel falar-se de distarbio que possa
ser associado a uma situacdo especifica de trabalho, o desvendamen-
to do sofrimento psiquico desde o estado pré-patoldgico permite pro-
gredir-se na identificacdo das conseqiiéncias da organizagao tayloris-
ta do trabalho sobre o aparelho psiquico dos individuos e pensar-se
em uma intervencao terapéutica precoce.

Em vérias atividades nas quais ndo se encontram, praticamente,
agressoes imediatamente observaveis — diferentemente dos acidentes
de trabalho ou intoxica¢des —, os instrumentos de investigagdo em-
pregados pela Psicodindmica do Trabalho revelam-se preciosos auxi-
liares para se compreenderem as relacdes trabalho-doenga.

A abordagem adotada por essa disciplina permite ultrapassar-se a
reducdo a um denominador comum de diversas situa¢gdes de trabalho
e buscarem-se vivéncias operarias especificas, que se inscrevem em
realidades concretas de trabalho, como, por exemplo, com relagdo ao
papel da inteligéncia operaria e seu papel como mecanismo de defesa
e constru¢ao de identidade no trabalho (Dejours, 1992).

A metodologia da Psicodinamica do Trabalho encontrou muita
ressonancia entre os pesquisadores e técnicos brasileiros que atuam
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na area da Saude do Trabalhador (psicologos, médicos do trabalho,
fisioterapeutas, engenheiros de seguranca, etc). E isso ocorreu pela
capacidade dessa disciplina em preencher lacunas epistemologicas
importantes no conhecimento em saude c trabalho, que haviam sido
relegadas a um segundo plano ou simplesmente negadas.

Acreditamos, no entanto, que ¢ uma metodologia ainda muito jo-
vem e em constru¢do — e isso ¢ dito sem nenhum demérito ao enor-
me esfor¢co que vem sendo feito para construi-la —, que podera (deve-
rd) sofrer um processo de amadurecimento, que lhe permitird aportar
respostas mais completas sobre as relagdes entre saude mental e tra-
balho e definir de forma mais nitida suas fronteiras com as outras dis-
ciplinas com as quais ela tem interface.
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