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INTRODUCAO

propri a nat ureza i nduz a vi da emsoci edade, 0 que notiva o surgi nent o de conflitos

deinteresses entre os i ndi vi duos que a conpdem Dai a necessi dade de una f or ca
di sci pl i nadora que rei ntegre a ordemsoci al quando vi ol ada. Essaforcaquelimtaali berdade de
cada umempr ovei t o da f acul dade congéner e dos outros, ora preveni ndo as possi vei s vi ol agdes da
ordemj uridica, orarestaurando-aquando desintegrada, éoDreito.

RefleteoDreito, notenpo e no espago, OS USOS e Cost unes dos povos, retrat ando as cons-
tant es mut agbes ocorri das na vi da soci al, bemcono as transf or nagdes das necessi dades do ser
hunano. BEmvi rt ude do desenval vi nent o soci al do honem surgemsi t uagdes paraas quais o Drei -
to ai nda ndo est & preparado. Ror i sso, hé necessi dade const ant e de el aborar novos preceitos | egai s
gue est ej amde acor do coma época emaue Vi venos.

mefeito, foi 0que ocorreu coma nodal i dade do trabal ho t enpor éri o.
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final da década de 40, nai s preci sament e em1948, nos Est ados Lhi dos, o

advogado Wnt er s necessi t ava apresent ar umrecur so a Suprena Qrte, cuj o prazo

est ava se esgot ando e que se consubst anci ava em120 | audas dat i | ogr af adas, quando, repenti na-
nente, sua secretdriaadoeceu, dei xando- 0 emsi t uacdo del i cada e angusti osa.

onent ando sua desdi t a comumcol ega de prof i sséo, este | entor ou- se de Mry, una antiga
secretéaria, que havi a se casado e dedi cava- se ent &0 excl usi vanente ao | ar. Tal vez el a pudesse

geata astuecio
(onsul tada, revel oudoi s detal hes i nportantes: ter fol gaemsuas tardes e vont ade de ganhar
umdi nhel ro extra.

Orecursofoi real nent e el aborado e of ereci do emt enpo hébi | . Mry recebeu umdi nhei ro
i nesper ado, e o0 advogado, feliz como resul tado, conegou a pensar seri anent e emquant as pessoas
poder i amt er probl enas senel hantes. (Arti go publ i cado na revi sta da Associ agdo dos | nspet ores
Federai s do Trabal ho, emSfo Paul 0, n° 01, 1997, deautoriade Q P. de Baptista, de onderetiranos
est as i nf or nagses).

Apartir dai foi criadaananpower (ndo-de-obra), que cresceu geonetricanente, nant endo
espal hados pel o nundo m | hares de escritérios, enpregando nuner 0sos t enpor &ri 0s emvari os
el ses.

Ananpover fo aprin@iranautilizacdodetraba hostenporariosnoBrasil, ondeseinsta ou
pel aprine ravez eml1963. N entanto, devi do a ausénci a de una | egi sl acéo especifi ca, af ast ou-se
do ner cado brasi | ei ro em1969, ret or nando apenas em1978, dessa vez |i gada a Ai ca, subsidiaria
dadicioServigos Grai s.
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Odi pl ona | egal especificoéalei n°
6. 019, de 3dejaneirode 1974, publi cada no
DAJem4 de j anei ro de 1974 e regul anent a-
da pel o Decreto n® 73. 841, de 13 de nar ¢o de
1974 (DY 13.3.74).

Praocsefetosdodispostonoart. 10da
referidalel enoart. 27 do Regul anent o, foi
expedi da pel o Depart anent o Naci onal de Mio-
de-Qorado Mnistériodo Trabal hoaPortaria
n° 66, de 24 de nai o de 1974, no DAJde 7 de
junho de 1974, que emseus oitoartigostrata
daaplicacdo dale sob conento.

EvPrRESAS DE TRABALHO
TEMPORARI O

Qnforne alel vigente, as enpresas de
trabal ho tenpor éri 0 séo aquel as cuj a ati vi dade
consi st e emcal ocar a di sposi ¢do de outras em
presas, tenporari anente, trabal hadores devi da
nent e qual i fi cados, por el as renuner ados e as-
sistidos (art. 4°), sendo senpre e necessari anen
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te urbanas. Assim ndo é possivel essa espéci e
de enpresano setor rural . Ror expressa di spo-
Sicdolegal, essetipo de contratagdo t anéme
proi bidanotrabal ho portuério (Lei n° 8. 630,
k52RB at. 45.

Pode ser pessoa fisicaoujuridicaque
preencha os requi si t os el encados nas al i neas
“d a“f” doart. 6° dale n° 6.019 74,

Praevitar fradesegaratir ssdretos
dos trabal hadores, hdni torigor quant o a cons-
titui cdo de una enpresa de trabal ho t enpor &
rio. Btreaosrequisitos, cunpre destacar aexi-
génciadeuncapita socia comval or rel ativa
nent e el evado, e a necessi dade de que o M-
ni st éri o do Trabal ho e Enprego conceda a au-
tori zagdo par a o seu f unci onanent o.

Aenpresa de trabal ho tenporério é a
f or necedor a ou | ocador a de n§o- de- obra tem
poréria, sendoaoutraenpresa(cliente), a
t onador a de ndio- de- obra t enpor ari a.

Rlaletuadoat. 6° dinea“d’, dare
feridale, aenpresadetrabal hotenporario é
coner ci a, vez que condi ci ona seu f unci ona-
nentoaoprévioregi stronaJunta Gnercia da
| ocal i dade emque t enha sede.



EvPrEsA Tovabora ou CLi ENTE

Eapessoafisicaoujuridcaque emvir-
t ude de necessi dade transi t &ri a de substi tui GGo
Oe seu pessod regu ar e pernanente, ou de acrés-
cinoextraord nariodetarefas, cotratel ocacéo
de n&o- de- obra comenpr esa de trabal ho tem
pordrio(art. 14doDecretorf 73. 841/ 74).

TRABALHADORES TEMPORARI OS
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Tai s obrei ros séo concel t uados pel al e
cono as pessoas fisi cas que prestamt rabal ho
tenpor ari 0 a una enpr esa para at ender a ne-
cessi dede transi téri ade substi tu ¢8o de seu pes-
soal regul ar e pernanente, ou a acr ésci nb ex-
traordinariodeservico(art. 16 doDecreton®
73.841 74).

Dever 80 ser “devi danent e qual i fi cados”
no sent i do de apt i ddo ao desenpenho do tra-
bal ho. Odecret o regul anent ador conflitacom
ale aousar apa avra“especi d i zado”, dando
aentender gue o trabal hador ha de possui r es-
peci al i zagdo t écni ca, 0 que ndo se coaduna
como di pl ona | egal . OMni st éri o do Traba-

I ho, pel a Secretariade H scal i zagdo do Traba-
I ho, por nei o dalnstrucdo Nornativan® 03, de
29 de agost o de 1997, deuinterpretacdo anpli a
tivadaregranosentidode que ésufici ente una
apti ddo genéri ca, ousg a, trabal hadores capa
citados areal i zacdo dotrabal ho.

NaTUREZA JURI DI CA DO

CoNTRATO DE TRABALHO
TEMPORARI O

Nesteparticul ar, por noi totenpo, adow
trimlandoerapacificaquantoanaturezajurid -
cado trabal ho tenporari o. Havi a 0s que o con+
Si der ava nodal i dade de trabal ho avul so; havi a
0S que O caract eri zavamcono cont r at o sul
generis; e havi a at é nesno 0s que r enegavam
a condi ¢do de contrat o de trabal ho. Sonente
apos a nst it ui cdo Federal de 1988, que es-
tendeu o regi ne do FGSaos trabal hadores t em
porérios, apronl gacdo dalel r° 8.036/90 e o
Decret 0 que a regul anent ou, € que o Trabal ho
Tenpor é@ri o pdde ser cl assi fi cado cono noda-
|'i dade de contrat o a prazo det ermnado. De
fato, oart. 20, incisol X dale r? 8036/ 0, a0
autori zar a novi nent agéo da cont a vi ncul ada
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do trabal hador, expressanente, inclui ocon
tratodetraba hotenporarioentre as nodal i -
dades de contratoaterno. For outrolado, o
art. 9° do Decreto n® 99. 684, de 8 de novem
bro de 1990, que regul anentou a Lei n° 8. 036/
0, aotratar daextincdo nornal do contratoa
terno, incl uem expressanent e, o “Trabal hador
Tenpor &ri 0".

Oat. 10dale n° 6.019 74fixaemtrés
neses 0 prazo néxi no do contrato firnado
entre afornecedora e atonadora, emrel agdo
a umnesno enpr egado, coma ressal va conti -
damaRxtarian® 66/ 74, doextinto Depart anen-
to Naci onal de Mio-de-ra, que autori zava a
pr or r ogagao do prazo na ocorrénci a de forca
nai or ou necessi dade i nperi osa de servi ¢o, ndo
podendo o periodotata ultrapessar os 135 d as.
Porém aguel areferidaportariasofreud tera
¢Oes pel aRrtarian® 02, de 29 de nai 0 de 199%,
epelaPortarian® 01, de 2dejul ho de 1997,
anbas da Secretari a de Rel acdes de Trabal ho,
do Mini st éri o do Trabal ho.

Oprazo foi anpl i ado por nai s trés ne-
ses, dterando-se, tanhém asistendti cadapror-
rogacao, el squenosi stenaanterior aprorroga
¢80 dependi a de pedi do prévi 0 a D&l egaci a Re-
gional doTrabal hoe, atual nente, bastaoem
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pregador conuni car a ocor r énci a do pr essupos-
toquej ustificaaprarrogecdo, podendoafiscdi -
zag&o conprovar a ver aci dade do al egado por
nei oded |igéncias, quandoj Ul gar necessari o.

Por outrolado, aRevidénciaSocia até
o advento da Lei n° 8.212, de 24 de j ul ho de
1991, consi derava o trabal hador tenporario
cono segur ado aut 6nono. No entant o, as no-
vas | ei s de Qustei 0, de Beneficios, bemcono
seus respect i vos regul anent os da Previ dénci a
Soci a, el enca- 0s cono segur ados obri gat 6ri os
na condi cdo de enpr egados.

Assim tratase de nodd | dade de contra-
toaternm comcaracteristi cas préri as, guardant
do al gunas senel hancas como contrat o a pra-
zodetermnado previstonoart. 443da @.T, nas
t anibém comal gunas di ferencas. Odi spositi -
vo consol i dado esti pul a cono prazo néxi no o
periodo de doi s anos, pernitindo dentro desse
per i odo una pror r ogacéo coma obser vagdo do
art. 451 daguel e di pl onal egal , ousg a, seno
prazo de doi s anos ocorrer nai S de unaprorro-
gacdo rest ar & desnat urado o cont rat 0 a prazo que
passara avi ger por tenpo i ndeternmnado. Jao
prazo do contrat o de trabal ho tenporéri o é de
atétrés neses, prorrogavel por i gual periodo,
conf or ne ant eri or nent e expost o.



ReELACAO ENTRE ASs PARTES

Estabd ece-seentreas partesrd acéotri-
angul ar tendo numdos veérti ces dafigurageo
nétri ca otrabal hador tenpordrioe, nos outros
doi s, a enpresa fornecedora de uml ado, e do
outro, aenpresatonadora. Htreostrésforna
se unarel acdo contrat ual de trabal ho.

Ovincul o que se criaentre afornecedo-
raeatonadoraédenaturezacivil, ouse a,
entre as enpresas hd umcont rat o de prest acdo
Ok servi gos.

Ard acdojurid co-trabd hi staestabd ece-
se entre afornecedora e o trabal hador, que séo
ossu e tos dare agdo de enprego, e otrabal ha
dor tenporari o gozara a condi cao de enpr ega-
do dafornecedora, enquant o acher-setraba han
doou prestando servi gos aterce ros (tonadord).

Jaarel acéo estabel ecidaentreotraba
| hador tenpor &ri 0 e a enpresa t onador a ndo é
de enpr ego apesar da dupl a subor di nacéo do
t rabal hador tenporéri o as duas enpresas (for-
necedor a e tonador @) . Af ornecedora del ega o
poder de conmando a t onador a, per manecen-
docomopoder disciplinar (82° doart. 12eno
art. 13dale sobconento). Ror suavez, oem

pregado obri ga-se a prestar servi gos emf avor
da enpr esa t onador a Segundo Crt &vi o Bueno
Mgano arel acdoentre otrabal hador eocli -
eteéfaical

REsPoNSABI LI DADE DAS PARTES

Ha responsabi | i dade sol i dari a da enpre-
sa t omador a par a comos débi t os previ den-
ciarios outrabal hi stas da f or necedora emcaso
defdécia

Ha responsabi | i dade da t onador a por
culpaineigendo nos casos emque €l acontra
t a comf or necedor a que ndo preenche os re-
quisitos | egai s parasuaconstitui o, ouse a,
aguel es el encados no art. 6° dale emapreco.

Aresponsabi | i dade recai excl usi vanen-
tenotonador quando ainternedi acdofor il e
gd. R sina, essaéainterpretaco dada por
nossos tribunai s, conforne se defl u doBwunci &
dorP 331, iteml, doTribund Superior do Traba
I'ho. Assim odire tondoreconhece, nocaso de
internedi acdoirregu ar, are acdoentre aem
presadetraba hotenpordrioeaenpresacli -

! MMGANQ Ct &vi 0 Bueno. (ontrat o de prazo det er mi-

nedo. SGo Paul 0: Saraiva, 1984, p. 15.
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ente, reconhecendo apenas arel agcdo entre o
trabal hador e a enpresa t onador a dos ser vi ¢os
gue se transforna emr el agdo de enpr ego de
prazo i ndet er mnado.

Nb caso de i nadi npl énci a da f or nece-
dor a de ndio- de- obra t enpor ari a para comos
Oéb tos denat rezatraba hista, aresponsabili-
dade da t onador a ser & apenas subsi di aria, con
forne i nterpretacdo do Egrégi o Tri bunal Supe-
rior do Trabal ho no Bhunci ado n® 331, iteml V.

Aenpresatonmadoraou cliente é obri -
gada a conuni car a enpresa de trabal ho tem
poraioaocorrénciadetodo acidentecyaviti-
na sej a umt rabal hador t enpor ari o post o a sua
d sposi gao. Gisi dera-selocd detraod ho, tato
aguel e onde se ef et ua a prest agdo de ser vi ¢o,
guant o a sede da enpr esa de t r abal ho t enpo-
raio(at. 12 822, dala r° 6.01974).

D rel Tos TRABALHI STAS

Nafornadoart. 12dalei, aostrabal ha
dores tenpor ari 0s, S80 assegur ados 0S segui N+
tesdrdtcs

a renuneracdo equi val ent e a perce-
bi da pel os enpregados da nesna

cat egori a da enpr esa t onador a ou
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dietecdcdads abesehar&ia ga
rantida, emoual quer hi pitese, aper-
cepcao do sal &ri o niini no regi onal ;
j ornada de oi to horas, renuner adas
as horas extraordi néri as ndo exce-
dent es de duas, comacr ésci no de
20%(vi nt e por cento);
férias proporcionai s, nos ternos do
at. 26dale r° 5107, de 13de se-
t enfor o de 1966;
repouso senanal renuner ado;
adi ci onal por trabal ho nat urno;
i ndeni zag&o por di spensa semj ust a
causa ou t érmno nornmal do con-
trato, correspondente a 1/ 12 (um
doze avos) do paganent o recebi do;
segur o cont ra aci dent e de t rabal ho;
H proecioprevidenci &ianosternas do
d spostonalel @gani cadaRevi dén
cia Social, comas al teracbes
inrodzidspdala rP 580, de8de
juhode1973(at. &, itemll, letra
“C” doDecreton® 72 771, de6.9.73).

=

Note-sequenotextoorigina dale ndo
costamo 1 sd &ioaugatificacdonatding o
sal &rio-faniliae oFundo de Grantiado Tenpo
de Servico—FJS tendool egi sl ador, quanto
ao Ul tino, esca hi doaindeni zag&o propor ci o-
nd edreta tavez pd aexigidadedocotrao



Entretanto, como advent o da Gonstitui-
¢ao Federal de 1988, oart. 7° estendeu atodos
os trabal hadores urbanos eruraisodireitoao
sd&iofanilia a0 13 sd &ioeao FAS

Assi m ent ende- se que a i ndeni zacéo
duodéci na i npost a pel a Lei n° 6.019/ 74, no
caso de extingdo do contrat o pel o advent o do
seuternofina, fo revogadatacit anent e sen
do substi t ui da pel o nont ant e deposi t ado na
cont a vi ncul ada do trabal hador, nas semo
acr ésci no dos 40%( quar ent a por cent o) por
tratar-sede contrat 0 a prazo det er nnado.

For anal ogi a aos denai s contratos ater-
no, N8o se apl i camo avi SO prévi o, nema est abi -
| i dade da gest ant e ou do aci dent ado no t r abal ho.

NaCGrteradeTrabal hoserareg stradaa
sua condi ¢ao de t enpor &ri 0 de acor do como §
1°doart. 12dale rf 6.019 74

Oinstitutodaj ustacausapoderaser | e
vant ado pel a f or necedor a e t onadora, nos ca-
sos el encados no art. 482 da A_T. Nb caso do
enpr egado, fica nanti da a correspondénci a ao
que di spde o art. 483 do nesno di pl ona | egal .

| ndege- se dapossi bi | i dade de pl urd | dade
de enpregos tenpor &ri 0s, ou seja, UMNESND
trabal hador cel ebrar contratodetrabal hotem
por ari o comnai s de una f or necedor a de ndo-
de-dra

Ent endenos ndo haver restri cdes nesse
senti do, desde que haj a conpat i bi | i dade de
hor &ri os e a ndo- concorrénci a na ati vi dade
exer ci da pel o enpr egado emcada enpr esa, vez
gueoprincipiodaliberdade detraba hoé pre-
ceitoconstituciond , eunalimtacdoaessed -
retoseriaineraeteilemd.

Da nesnma forna, se é pernmtidaa
pl ural i dade de enpregos, € possivel aumem
pregado cont r at ado de f or na per nanent e por
una enpresa, trabal har cono tenporari o em
una out ra, observando-se senpre as ressal vas
Citadesmopardgyafoaterior.

Quant o0 ao per cent ual das horas extraor -
dinarias, a @nstituicdo Federal de 1988 €l e
VOU-as para, no nini no, 50%

Pressurostos (BIETI VoS

Do CoNTRATO DE  TRABALHO
TEMPORARI O

De acordocomo art. 2° dale emestu
doeoart. 1° de seu decret o regul anent ador,
sonent e emduas hi pét eses hé a possi bi | | dade
de cont r at agdo de ndo- de- obratenporari a:

a anecessidadetransi tdriade substi -

tui cdo de pessoal regul ar e perna-
rere
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o acrésci no extraord nari o de ser -
Mco

b

Assim ol egi sl ador teve o cui dado de
preservar acontratagdo nornal , conumoutra-
dicional. ODreitodo Traba hotemcono prin
cipionorteador apratecdo ao hi possuficientee
aconti nui dade da r el agdo enpregat i ci a, sendo
regraocontrato por prazoi ndetermnado e so-
nent e por excegdo o cont rat 0 a prazo det er -
nado. Mtivo que |l evou o | egi sl ador a conce-
der prazos exi guos de duracdo a esse ti po de
contrat o eresponsabi | i dade sd i dari a ou subsi -
di ari adotonador enrel acdo as oori gagdes tra-
bal hi stas, conf orne o caso.

Ocontrat o entre a enpresa f or necedor a
e cada umdos t r abal hador es hé de ser obri ga-
torianente escrito, devendo constar expressa
nente os direitos que | hes séo conferidos e 0
not i vo ensej ador .

Gs Asuscs E A FrRaupE A LEI

Ror nei 0 de pesqui saestatistica, verifi-
cou-se al taacei tagdo dotrabal hotenporario
pel as enpr esas eur opéi as, aneri canas e por ou-
tras espal hadas pel o nundo, emsuas necessi -
dades de nd&o- de- obra supl enent ar .
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No Brasil, apesar deramficagles emva
riospontosdoterritdrioneci ond, os enpreend -
nent os dessa especi e, emsua grande nai ori a,
encont ramse operando no Gentro-Sul doPai s.

G ande nuner o de pessoas real i zamou
jaredizaramtrabal hos tenporarics, principa -
nent e no ei xo econdm co R o- S&o Paul o, ou
para ndo ter seus venci nent os i nt erronpi dos
enguant o aguar davamumenpr ego fi xo, ou es-
t udant es emf éri as escol ares, ou pessoas que
di spunhamde duas ou trés horas di éri as parao
trad ho, etc.

Entretant o, cono tudo que par ece bom
de i nicio, como passar dotenpo e a nercé da
nani pul agcéo do honem i ndner os séo os abu-
sos conet i dos emnone do t rabal ho t enpor &-
ri o, queternmnampor di storcer suafinal i dade
sad.

ono se sabe, a chanada nar chandage,
consi derada cono at i vi dade arti-socid, éprai -
bi da emnossoneiojuridico. Noentato, ol e
gslador pariofezedtar ale P 6.019 74 pos-
si bilitando al ocacéo de ndio-de-obra, nas ape-
nas emcar a er excepci onal e nedi ante contra-
tos cercados defornal i dedes essercial s, Essecu -
dado foi tantémobservado pel o Tri bunal Supe-
rior doTrabal ho, que edtouo Eunciador® 256



nointutodeco bir ainterned acdo de ndio-de-
obr a de f or na desor denada, permiti ndo-a so-
nent e nos casos de traba hotenporérioe de ser-
vicodeviglancia Oreferido Bhunci ado passou
por una revi séono Enunci ado ® 331, cyjare-
dacd0 passou a ser a segui nt e;

- “acontratacdo detrabal hadores por
enwesainerposstaéilegd, fornan
do- se o vi ncul o como t onador de
servi ¢os, sal vo no caso de trabal ho
tempor&io(le P 6.019, de3 1°.74);
acotratacdoirregu ar detrabd ha
dor, por nel 0 deenresai nterpost g,
néo ger a vi ncul 0 de enpr ego comaos
Orgdos da Adnini stragdo Ribl i ca D -
reta IndretaocuFundeci o (art. 37,
I, daQrstitu cdodaRpldical 83);
nao f orna vi ncul o de enpr ego
como tormador a contratacdo de
servi ¢os de vi gil anci a (Lei n°
7.102, de 20.6.83), de conserva-
¢do e | i npeza, bemcono a de ser -
Vi ¢os especi al i zados | i gados a ati -
vi dade- nei o do t omador, desde
gue i nexi stente a pessoal i dade e a
subor di nagéo diret a;

0 i nadi npl enent o das obri gagbes

trabal hi stas por parte do enrega
dor i npli ca aresponsabi | i dade sub-
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sidi ariadotonador dos servi¢os
guant o aquel as obri gacdes, desde
gQue estetenhaparticipadodarel a
¢ao processual e const e t anbémdo
titdoexecuivojud cid "*.

Assi m o novo enunci ado consi dera | e-
gal al ocagdo de ndio- de- obra nos servi ¢os de
| i npeza e conser vacao e especi al i zacdo | i ga-
dos a at i vi dade- nei 0 da enpr esa t onador a.
Rdoitemll, reconhece-se ainpossi bilidade de
f or nacéo do vi ncul o enpregat i ci 0 coma Ad-
nini stracdo RIbl i ca semconcur so publ i co por
forcadoart. 37, 11, da@nstitu ¢do Federa /88

BEmdecorrénci a do est abel ecido noitem
I Vdo Enunci ado emt el a, aconsel ha- se que
nund recl anacdo trabal hi sta o autor aci one as
duas enpresas, emitisconsdrciopassivo, inte
grando-se na |l i de a nesna r el agdo pr ocessual

triagda.

* Qinciso | Vfo alterado pel a Resol ugdo n® 96/ 2000 DJ
18.9.00, passando ater asegui nte redacdo:
| V—COi nadi npl enent o das obri gagles traba hi stas, por par-
te do enpregado, i npl i canaresponsabi | i dade subsi di ari a
do t onador dos servi ¢os, quanto aguel as dori gagles, incl w-
si ve quant 0 aos 6r gdos da adnini stracdo direta, das
atarqu as, das fundagies plbl i cas, des enresas plbl i cas e
das soci edades de economa nista, desde que haj amparti -
Ci pado da rel agdo processual e constemtanémdotitul o
execivojudcid (art. 71dale rP 8666/ D).
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OMni st éri o do Trabal ho e Bnprego, por
nei 0 de seus agent es, recebe const ant es dendn-
cias sobreirregul ari dades conetidas por a gu-
nas dessas enpresas ou por outras que contra-
t amenpr egados ef eti vos a pretexto de traba-
| ho tenporari o, desrespei tando al egi sl agdo.
Exi st emi niner os casos de contratacdo atitul o
t enpor ari o que ndo se coadunamcomo espi -
ritoeafirdidededal e .

nforne determna o referi do di pl ona
| egal , sonente emduas sit uacBes € permiti do
essetipode contratacdo, ouse a, substitu ¢do
de pessoal ef eti vo e acinul o ext raordi nari o de
servi co. Oque ndo esti ver dentro desses |ini-
tes, cafigrasefraxdeale, eocotraofir-
nadotorna-senul o, syjeitandooinfrator, no
caso a enpr esa t onador a, as consequénci as de
infracdoaoart. 41da @[T, poi s otrabal hador
emquest 8o é consi der ado cono nNdo regi stra-
do, configurando umcontratodet rabal hotéci -
t o coma t onador a.

Atitul odeil ustracdo, ndo se pode con
tratar cono tenporari o umtrabal hador para
substituir umenpregado efetivoqueveioafa
| ecer, porqueo oy etivodale éasubstitu ¢do
de pessoal regul ar e per nanent e, dando a en-
tender que osubstitutodevaretornar aotraba
I ho que, por qual quer nati vo del xou de ser exer-
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cido. Nesse caso, ocontrato detrabal hotem
porariofirnadoénuodeplenodireito, ainda
que at enda f or nal nent e aos pr essupost os ob-
jetivos dessecotratoespecia .

Da nesna forna, € preciso atentar-se
par a a segunda hi pdt ese desse ti po de contra-
tacdo, qual seja, o0acumil oextraord nériode
servico. Por extraord nari o entende-se aqui | o
gue ndo é comumou nor nal . Odi pl ona con-
sol i dado prevé a possi bi | i dade do t rabal ho
extraordinario, entendendo-se conotal ague-
| as horas supl enentares & j ornada nornal . Mis
0 assunt 0 emquest 8o ndo t rat a de hor as supl e-
nent ares, nas de servi ¢o extraordi nari o que
nao est g a previ sto pel o novi nent o nornal da
enpresa, |igado, por exenpl 0, asua produtivi-
dade. Pode acont ecer a una enpresa o recebi -
nent o de umpedi do vol unoso para o qual néo
est g a prepar ada emr azéo de seu quadr o de
enpr egados, cuj 0 nUner 0 at ende apenas a pro-
ducdo nornal da enpresa. No caso, j ustifica
se a contrat agdo de ndo-de- obra tenporéri a
para at ender aguel a si tuacdo extraordi nari a.
NBo confi gurado o servi ¢o extraordi nario
ense ador dacontratacdo atitul otenporario,
da nesna forna, ha nul i dade do contrato, e as
consequénci as sdo as nesnas do conent ado
anteri ornente.



Tanbémnédo ha cono acei tar que um
enpr egado post 0 a servi ¢o de una enpr esa
cono t enpor ari 0 e que, posteri ornent e venha
aser adnmtidopor ela, tenhadefirnar, nase
giénci a, umcontrat o de experi énci a cuj o ob-
jetoprincipal éaavaliacdo e o desenpenho
profi ssional do enpregado que o tonador j &
teve oportuni dade detestar durante otrinestre
e sua prorrogacgdo, quando houver. Gono € sa-
bi do, o pacto | aboral se presune cono de t em
po i ndet er mnado, sendo excegéo os cel ebr a-
dos aterno, pel aincertezaque o Ul tino causa
ao enpr egado quant o ao seu futuro. Gaso i sso
ocorra, temse cono fraudul ento o contrato de
experi énci a fi rnado emsequénci a a umcon-
trat o de traba ho tenporério.

E comum tanibém confundir-se as em
presas de trabal ho t enpor ari 0 comas agénci as
de enprego. mcerteza ndo sdo. SAo est as
Ul ti nas apenas i nter nedi ari as nai ndi cagdo de
umt r abal hador no ner cado de t rabal ho para
cotratacdoaterceiros. Paratanto, aagénci a
de col ocagéo cobra una t axa de servi ¢o 0 que
éprobidopel alei n° 6.019/ 74, art. 18. Tam
bémnéo h& qual quer contrato, sejacivel ou
trabal hi sta, vi ncul ando umt rabal hador cadas-
trado nuna agénci a de enprego, diferente do

gue acont ece emr el acdo ao t rabal ho t enpor &
rio, vez que havincul oenpregaticioligandoo
trabal hador a f or necedor a de ndio-de-obra tem
poraria. Hacontratocivil entre aenpresade
trabal hotenporarioe aenpresacliente.

CoNTRATOS DE TRABALHO

TemvPorARI O NuLos E ANULAVEI S

ODreitodo Trabal hotemcono principi o
norteador a protecdo ao hi possufi ci ente e a cot
tinu dadedare acdoenpregeticia, sendoregao
contrato por prazo i ndeter mnado e, sonent e por
excecdon, o contratoa prazo det er nhnado.

Crtotanbémque essedireitoespecid é
f ornado de nornas, emsua nai ori a, de ordem
pdblica, nativo pel oqua se, numcontrat o hou
ver a presenca de cl dusul a nul a ou anul ada, ndo
prej udicaocontratotodo, que é nantido, ea
cl dusul anul a substituidapor aguel aque al e
prevé paraasituacdo|j urid ca denunci ada.

Otrabal hador tenpor&riotemseus direi -
tosindvidua s previ stos eqressanatenal e em
apreco, bemcono outros exi stentes mal egi sl a
céotrabd histaemgerd . Ror isso, qual quer c &r
sduacatraud geifrinaagd esdretcsénda
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eodretodotraba hedor tenpordri o é preserva
do coma subst i t ui ¢do aut ondt i ca da cl dusul a
nu apel acondi cdoprevistaem e .

Eiretato podeandidadeaf etar asubs-
tanciadetodoocontrato. For tratar-se deum
contrat 0 especi a e excepcional, ocontratode
trabal ho t enpor &ri 0 t emde preencher todos os
requi sitos previstos nalei n° 6.019/ 74. Gaso
cotrério, seratidocononu o, sendo | ogo subs-
tituido pel ocontrato detrabal ho por prazo
I ndet ermnado t aci tanent e cel ebrado entre as
partes. Coma transfornacdo, arel acdo
enpregat i ci a forna-se di ret anent e coma em
presa t onadora, vez que a prestacéo | aboral
deu-se emfavor dela, e o contrato de trabal ho
tenpor&rionul otermse por inexi stente, sy e -
tando a enpresa t onador a as consequénci as
previstasnoart. 41da QT

Sho not i vos ensej ador es de nul | dade do
contrat o de trabal ho tenporéri o

a fdtaderegstrodaenwesadetra
bal hotenpor&riono ME(art. 5°);

h fatadecontratodetraba hotem
por éri o por escrito dafornecedora
comatonadoraoucliente (art. 9°);
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(uando ndo const ar no cont r at o ex-
pressanerte o nativo j ustifi cador da
denanda do t rabal ho tenporari o, bem
cono as nodal i dades de r enuner a-
codhpestagdodesavio(at. 9P);
guando o servigoprestadopel otra
bal hador t enpor &ri 0 ndo se destina
anecessi dede transi t &ri a de substi -
tui cdo do pessoal regul ar e perna-
nente, ou ao acrésci no extraordi -
naiodesavico(at. 2°);

guando exceder de trés neses a
prestacdo tenporéria, semaprorro-
gacdo aut ori zada pel as Rrtari as n®
02/ 96 e 01/ 97 da Secretari a de Re-
| agBes do Traba ho, do Mini stériodo
Trabal ho e Enpr ego;
fatadecotratoescritoentreaem
presade trabal hotenporério e cada
umdos assa ari ados (art. 11);
fatadeanatacdodacond cdodetra
bel hedor tenpor&ri ona RS (art. 12);
contrat acdo de estrangei ro com
Vi sto provi sori o cono t rabal hador
tenporaio(at. 17);



cobranga de qual quer taxadotra-
bal hador tenporérioatitul o de ne-
dagéo (art. 18);

quando a enpresa de trabal ho tem
porérioded ca-seaoutras ativi da
des estranhas as previstas maLe P
6.019 74(arts. P eP);

a per nanénci a do trabal hador na
enpresa, apds o0 prazo ou t érnmno
da obraou ati vi dade que aut ori zou
ocontratotenporério;
acontratacéo de outro trabal hador
t enpor éri o para o nesno post o de
traod hg

a cont r at acdo do nesno t rabal ha-
dor, para o nesno post o, por nei o
de di ver sas enpresas de trabal ho
tenporari o, que at uamemsi st ena
derodizo

23

a contrat agdo de trabal hador tem
poréri o para substituir traba hador
ef etivo que se desligou definitiva
nent e da enpr esa t onador a;

atransf erénci a de enpr egados per -
nmanent es da enpr esa t onmador a
par a a enpr esa f or necedor a;

resci sdes contrat ual S comas enpr e-
gados per nanent es por trabal hado-
res tenpor éri os de quase t odos os
post os de t rabal ho da enpresa
t onador a.
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CoNCLUSAO

1 As enpresas de trabal ho t enporari o séo senpre ur banas.

2 Ocontrato de trabal ho tenporari o é nodal i dade de contrat o a prazo, fornal, comcarac-
taigicasprgrias.

3 Oprazo néxi no desse ti po de contrato € de trés neses, podendo ser prorrogado por
prazo que ndo Ul trapasse sei s neses, nototal .

4 Arelacdoqueseestabel eceentreas partes étriangu ar. Ocontratoentreatonadoraea
fornecedoraé de nat urezacivil .

5 Haresponsabi | i dade sol i dari a da enpr esa t onador a para comos débi t os previ denci ari os
outrabal hi stas no caso defa éncia Haresponsabi | i dade da t onadora por cul pai nel i genda
Nb caso de i nadi npl énci a da f or necedor a de ndo- de- obr a t enpor ari a para comos débi -
tos denat urezatrabal hi sta, aresponsahil i dade dat onador a ser & apenas subsi di &ri a, con
forneinterpretacdo do Egrégi o Tri bunal Superi or do Trabal ho pel o Ehunci adon® 331, 1V,

6 Gdireitostraba histas ndoseesgotamnoel encodoart. 12, abrangendo outros previ st os
naleg sl acéotraba hi staemgerd .

7 G notivos que autori zamo contrat o de trabal ho t enpor&ri o séo apenas doi s, s previ stos
noat. 2° dale n° 6.019 74.

8 & trabal hadores tenporari os sdo segurados obri gat Ori os da Rrevi dénci a Soci a na condi -
cdo de enpr egados.

9 Ocontrato de trabal ho t enporéri o pode ser nul 0 ou anul avel : a nedi da que nel e cont e-
nhamcl ausul as que i nf ri nj amnor nas de or dempubl i ca que ser o aut onat | canent e subs-
tituides ped acond cdolegd (au ave).

Seraintel ranent e nul o quando a nul i dade cont aminar sua subst anci a e quando ndo pre-
enchi dos os pressupost os o etivos dalel n° 6. 019 74.

25
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Nb caso da nul i dade absol uta, as responsabi | i dades do contrato de trabal ho passar o a
enpr esa t onador a.

10, EdaJusti cado Trabal ho a conpet énci aparadirinir os conflitos surg dos entre as partes
(enpr esa f ornecedora e o t rabal hador tenporéri 0), comaressal va das di ver génci as ocor -
ridasentreatonadoraefornecedoracujocontratoédenaturezacivil, sendodaJustica
Estadual a conpet énci a nas controversi as surgi des.

- 26
TERCEIRIZAGAO



T T

1 AMDA Isisde “Regine de Trabal ho Tenporéario’.in: BARRS Alice Mnteirode(org.).
Est udos emnendri ade Glio Qyatd, Sho Paul o, Ltr, 1993, \ol. I.

2 BATISTA Q P DA “Traba ho Tenporari 0”. In Revi sta da Associ agdo dos | nspet ores Federai s
do Trabal ho emSio Paul o, n° 1, ano 1977.

3 (ANTENQ NQ “H Trabaj o de Tenporada”, in |V Qngresso | bero- Arericano de Dreito do
Trabal ho e Frevi dénci a Soci al, SBo Paul o, 1972, péag. 195.

EARNOIR, A F “DreitoSocial”. Sso Paul o, Lt r/ Edi tora da USP, 1980.

DAMNEN] Fernando Angri co \ei ga. “ALocacdo de Mio- de- Gor a e as Enpr esas Pr est ador as
de Servigos” Revista Lir. Sho Paul o, novenro 1983, val . 47.

6 D ANE.Q Therezi nha Gnes. “ OTrabal ho Tenpor ari 0’ | n Revi st a da Lhi ver si dade S&o
Fancisco, 1986, n° 9, \d. 04

7 FER, lrany. “OTrabal ho Tenpor &ri o cono espéci e de trabal ho eventual peranteoDreito
do Trabalho e a Frevidéncia Socia . In 1V Qngresso | bero- Aneri cano de Dreit o do Trabal ho
e Previdéncia Social . SBo Paul o, 1972, pag. 59.

8 GMES Qlandoe GIITSHAK Hson Qursodedireitodotrabal ho. RodeJaneiro: Foren
se, 1990, 112 Hi co.
9 MGANQ Crtavio Bueno. Gontrato de prazo determinado. Sho Paul 0 : Sarai va, 1984.
"Minual de Dreitodo Trabal ho'. SSo Paul o, Ltr. 1984, vd . 1.

"Trabal ho eventual e por tenpo |imtado’. InlV@ngresso lbero-Awricanode Dreito
do Trabal ho e Previ déncia Social . SBo Paul o, 1972, pag. 195.

10 MMNNR CH Nel son. “ Ander ni zag&o do contrat o de trabal ho”. S&o Paul o, Ltr. 1998, pag.
190/ 205.

27

TraBALHO TEMPORARIO E ORIENTACAO AO TOMADOR DE SERVIGOS



1L NASO MENTQ Anvauri Mascaro. “Gursode Dreito do Trabal ho'. SSo Paul 0. Sarai va, 1997.

12 PASTAR J.MA “Desenpl eo de | os trabaj adores de tenporada’. I n |1V Qngresso | ber o- Aneri -
canode Dreitodo Traba ho e Rrevi déncia Soci a . SHo Paul o, 1972, pag. 116.

13 SUBSEKI ND Arnal do, MMRANHAQ DElio e M ANA Segadas. “Instituicles de Direitodo Tra-
bd ho’, SoRad o, Lir, 112 ed ¢éo, vd . 1.

- 28
TERCEIRIZAGAO



00 INHIS 3a HOAWADL OV OVOVINT RO




O @ E TErRcEI R zACGKO

Tercel ri zagdo € a contrat acdo de servi -
COos por nei 0 de enpresa, internedi ariaentre
o tonador de servi ¢os e a néo- de- obr a,
nedi ant e contrat o de prest agdo de servi cos. A
rel acéo de enprego sefaz entre ot rabal hador
eaenesaprestadoradeservigos, endodire
t anent e como cont r at ant e dest es.

Epernitidaatercei ri zagio nos segui n-
tes cascs:

e atividades de segwancaeviglanci g

e atividades de conservagéo e | i npeza;

* Servigos especi a i zados | i gados a ati -
vi dade- nei 0 do t onador de ser vi ¢os
(comexcecgédo do trabal ho t enpor &-
rio, combase na Lei n° 6.019 74, na
gual tanbémse permte a contratagdo
de trabal hadores para at uaremna at i -
vi dade-fi mda enpr esa) .
Empri nci pi o, pode-se definir cono
ati vi dade- nei 0 aguel a ndo-r epr esen-
tativadodg etivo daenpresa, desfrag
nent ada, portanto, de seu processo
produti vo, confi gurando-se cono ser -

31

Vi GO necessari 0 (para e o ou secundd
rio), porémméoessencid . Aativi dede-
fi mé aquel a que conpreende as ati vi -
dades essenci ai s e nornai s para as
quai s a enpresa se consti tui u. Eo seu
obj et i vo a expl oracdo do seu rano de
ativi dade expresso emcontrat o soci d ;
e trabal hotenporério: paraatender a
necessi dede transi t &ri ade substi tu ¢éo
de pessoal regul ar e pernanente ou a
acrésci no extraordi nari o de servi ¢os.

Atercei ri zag8o deve senpre ser vista
cono excegdo, SO sendo possi vel nos casos es-
peci fi cos aci narel aci onados, e, nesno assi m
SO sendo consi derada | i ci ta se preenchi dos to-
dos 0s requ si tos exi g dos.

Emt odos esses casos, existe unarel a-
ciotriangu ar autrilatera. S ientanas que a
terce rizacdo, foradessas hi pit eses, € consi de-
radailicitape al eg sl acdotrabal hi sta (nesno
que i donea e regul arnent e const i t ui da a em
presainternedi adora), fornando-se arel agéo
de enprego di r et anent e coma enpr esa con-
traate

Umpont o conuma t er cei ri zagdo, nas
ativi dades de assei 0, conservagao, seguranca,
Vig |l &nci ae de servi ¢cos especi d i zados rel aci o
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nados comas at i vi dades-n&i 0, € a proi bi ¢do
expressa de exi st énci a de pessoal i dade e su-

bor di nac&o' como t onador de servi ¢os, sendo
Qe costaadaapresencadetasrequsitos, a
rel acdo de enprego t anbémpassa a exi stir com
este tonador. Tal fato ndo ocorre, contudo,

quando o tonador for ente i nt egrant e da adm-

ni stracdo pdbl i ca, di ant e da necessi dade de
apr ovacao pr évi a emconcur so publ i co, cono
determna a Mnstitui cdo Federal . Da nesna
forna, situac@o especia ocorenotrabal hotem

porario, no qual a subordi nagdo se nani f esta
entretraba hador e as enpr esas fornecedor as e
diate

Excl ui do o trabal ho tenporari o, nos o
trostrés casos deterceirizacdo, ndo halinta
¢80 de tenpo para que o trabal hador, enpre-
gado da enpr esa f or necedor a de nd@o- de- obr a,
per nanega pr est ando ser vi ¢os para 0 Nesno
tonador, desde que—repita-se—inexistentes a
pessoal i dade e a subor di nagdo comel e.

' Ressoal i dade; Juri di canent e o tonador cortrata servi cos
— e ndo ndo- de- obra — da enpr esa prest adora, ndo po-
dendo vi ncul ar obri gat ori anent e umdet er nhnado enpr e-
gado dessa enpr esa pr est ador a ao ser vi ¢o cont r at ado.

Subor di nagéo: E o prestador de servi cos que contrata,
denite, pronove ou pune o enpregado.
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Slicitaaterce rizagdo, oprestador de
servi ¢cos sera enpregado da enpresa
terceirizante, nantendo como tonador ape-
nas unarel agdodetrabal ho. Silicita ovin
cul o enpregat i ci 0 ser& fornado di ret anent e
como tonador de Sservi ¢os, que Sera responsa
vel dretopor todososdireitostraba histase
previ denci &i cs.

Dessaforna, aassinsturadaGrteirade
Trabal ho e Rrevi dénci a Soci d — CIPS 0 paga-
nent o dos sal ari os e das denai s ver bas a que
tiver direito, bemcono a apl i cacéo de puni -
coes, ficamsenpre acargo da prestadora. B+
tretato, seas dxigagbes trabd histas fBofarem
integra nente cunpri das por esta, aclienteres-
ponde de f or na subsi di éri a pel 0 seu paganen-
to, nas apenas no periodo emque tiver se be-
nefi ci ado do trabal ho. Aclient et anibémpode-
raresponder solidari anent e cono no caso de
fal énci a da enpresa de trabal ho t enpor ari o.



ABRANGENCI A DOS

SEGVENTOS

Osetor de Assei 0 e (nservagao com
preende prest acdo de servi gos terce ri zados, por
nel 0 de enpr esas especi al i zadas, supri ndo ne-
cessi dade de n&o- de- obra para as at i vi dades-
nei 0 do t onador de servi ¢os.

Centre outras fungdes, est&o abrangi das
pdacaegria poterosevigasemgerd, in
cl usi ve de condoniini os e edi fici os; faxineiros
ou serventes; |inpadores de cai xas-d &Qua; tra
bal hador es bracai s; agent es de canpo; ascen-
sori stas; copel ros; capi nel ros; dedeti zador es;
| i npador es de vi dros; nanohri stas; garagi stas;
operadores de carga; auxil i ares dej ardi nagem
continuos ou office-boys; faxine ros del i npe-
zatécnicaindustrid; |ideresdelinpezatécni -
caindustrid; recepci oni stas ou at endent es.

Eprerrogati va excl usi va das enpresas de
seguranca regul ar nent e consti t ui das a presta-
¢80 dos servi ¢os de segurancal vi gi | anci @2, car
bendo apenas aos prof i ssi onai s devi danent e
qual i fi cados o exercicioregul ar dos trabal hos
emquest &o.

Exi ge-se paraexercicioprofissiond que
ovigi lanterecebatrei nanent o especifi cocom
reci cl agens peri 6di cas, s6 podendo exercer as
ativi dades de segur anca quando, conprovada-
nente, NBo possul I ant ecedent es cri mnai s. Ade-
nai S, devemser preparados fisicae psico ogi-
canent e par a as funcdes que | hes sdo at ri bui -
das, por nei o de cursos de fornagdo, aconpa-
nhados e fi scal i zados pel aRdl ici a Federd , do-
tadade arquivogue cotroacsvig lantes, ar-
nanent 0 e nuni ¢&o de t odas as enpr esas re-
gul ares. Emrel acdo ao vi gi a, essas condi ¢Oes
ndo sao exi gi das.

M g | anci a ndo é sonent e a segur anca ar -
nada, nas t oda aquel a ati vi dade vol t ada a se-
guranca de i nst al agbes e seguranca fisi ca de
pessoes.

2 Aseguranca arnoasada, ou desar nada, temsua regul anen-
tacdo nas Leis n— 7. 102/ 83, 8.863 ¥ e 9.107/95, nos D=
cretos - 89,056/ 83 e 1. 592/ 95 e na Rortari an 992/ 95.
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D f erent enent e dos denai s segnent os
tratados nesta Gartil ha, otraba hotenporario,
confornedefinidonalel n° 6.019 74, sO se ca
racterizaconota quando destinado a at ender
a una necessi dade transi t ori a da enpresa, de-
corrent e do af ast anent o0 ou i npedi nent o de um
enpr egado per nanent e por notivo de féri as,
auxi | i o-doenca, |icenca-naterni dade, etc., ou
a umacr ésci no ext raor di néri o de servi ¢cos da
enpr esa t onador a (pi co de producéo) .

Ocontrato entre a enpresa de trabal ho
tenporéri o e aenpresatonadoraoucliente
devera ser oorigatori anente escrito e del e de-
ver & constar expressanente o notivo
justificador da denanda de trabal ho t enpor &
rio. Ta contrato, comrel acdo a umnesno em
pregado, ndo poder & exceder de trés neses,
podendo ser prorrogado pel o periodo néxi no
de trés neses nedi ant e conuni cagdo ao 6r gao
| ocal do Mini stério do Trabal ho e Enpr ego.

Otonador deve estar atentoparaofato
de que o f unci onanent o da enpr esa de t r aba-
| ho t enpor &i 0 depende de regi stro no Mni st é
ri o do Trabal ho e Enprego, sendo sua ati vi da-
de a de col ocar a di sposi ¢éo de out ras enpre-

TERCEIRIZACAO

sas, tenporarianente, trabal hadores, devi da-
nente qual i fi cados, por € as renuner ados e as-
sistidos. Assim ao contratar umtrabal hador
tenporario, otonmador devera observar esses
requisitosparaque a“enresadetraba hotem
poré&ri 0’ ndovenhaal he acarretar transt ornos.



CONTRATACAO

Reconendanos 0s segui nt es passos para
cont rat agdo de servi ¢os pel os t onador es:

P) dinensi onar os servi ¢os a serem
cont r at ados emnuner o de pessoal ,
especi fi cando a funcéo e a j or nada
Oe cada trabal hador no setor de ser-
Vi GO respecti vo,

2 sdicitar propostas de posse do ni+
Ner 0 de pessoas necessari as e res-
pecti vas j or nedks;

3) tomar as propostas apresent adas
comdi scri mnacdo de precos para
cada trabal hador di sponi bi | i zado,
observado o pi so da cat egori a est a
bel eci do para cada fungéo, e apli -
car atabel ade encargos sociai s e
traba hi stas soore os nesnas — par &
net ro f orneci do pel a Fundagéo G-
tulioVargas (Aexo—pag nabl).

As obri gagbes que ener gemde qual quer
contrat o de prest acdo de servi ¢os, a émdo pa-
ganent o de sal ari o equi val ent e ao pi so
nor nat i vo da cat egori a, di scri mnado emcon-
vencao cd et i va anual nente, e dos encar gos So-
das, sdoassegunes:

35

uni f or nes e Equi panent os de Prot e-

¢8o I ndi vidual — B s esti nados em
pel o nenos 3%sobreopisosa aria ;

va e-transparte (parte daenpresa) es-

ti nado em14, 25%sobr e 0 pi so sal a-

nd;

| npost 0 de Renda Reti do na Font e de
1%sobre oval or danotafiscd ;

QH NSde 3%sobre o val or da nota
figd;

Pl Sde 0, 65%sobre o val or da nota
figd;

| SSINscbre o val or da nota fiscal,
conf or ne percent ual defi ni do pel o
nani Ci pi ©;

cont ri bui cdo soci d de 8%sore ol -
cro |l iqui do apurado no exercicio, e
I NSS de 20%sobre o val or do pro
| abor e enpresari o, geral nent e enfou-
ti dos nataxa de admni stracao.
Apartir dessas al i quatas, daquanti -
dade de t rabal hadores e j or nadas de-
findes, dospisossdariasedos et
cargossociaisetraba histas, épossi-
ve aocotraatedeservigostercari-
zados obt er umval or - ref er énci a do
contrato apreco exequivel . G denai s
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fat ores conponentes doprego, jare-
| aci onados, seréataxadel ucro, na-
terid delinpeza (senecessario), ho-
ras extras erefl exos no repouso sena-
nal renunerado, adicional deinsal u-
bri dade/ peri cul osi dade quando for o

» contratosocia eas ateragbes, com
at encdo para a conposi &0 Soci et &ri &;
e autorizacdo de f unci onanent o e cer -
tificado de seguranca, exped dos pel a
Pol i ci a Federal e renovados anual -
nent e (apenas par a o0 segnent 0 segu-

caso, adi ci onal noturno e denai s rancaeviglani ).
provent os que t enhamcono base o
sl &ionormativo, a émde dbri gagBes A émd sso, &s segui rtes fortes deinfor-
rel aci onadas coma segur anga e sat- nacao poder 80 ser Ui | i zadas adi ci onal nent e:
de do trabal hador . e simcacsparod eprdissiod, para
#) analisar as propostas, desconsi - veri ficar se ha al guna pendenci &
der ando as que t enhamapr esent a- * Departanento de Pol i cia Federal, no
do val ores i nconpat { vei s comos de caso de segnent 0 segur anca;
ner cado; * apontanento j unto ao PROOON

* enpresas ou condom ni 0s para 0s
quai s a enpr esa prest ador a execut ou
ou execut a servi ¢os, i ncl usi ve com
vi sita para aval i agdo do desenpenho
do servi o.

Exi j a do prest ador de servicos 0
det al hanent o n@xi no da pr opost al

%) verificar aidone dade das enpr esas
esca hi des.

Ot onador dever & buscar inserir no con
trat o coma enpr esa pr est ador a de servi ¢os ¢l &
usul as puni tivas a seremapl i cadas emcaso de
* certidGes at ual i zadas e negat i vas de descunpri nent o do nesno. Qutra al ternativa

débi t o da enpresa prestadoraj unto ao seriaaexigénciacontratua degaratias, tas
INSS ReceitaFederd, prefeiturano- cono caucio emdi nhei ro ou titul os de divi da
nicipad e K33

Para essa veri fi cacdo, otonador devera
exigr doprestador de servi gos:
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pdbl i ca, fianca bancéria ou seguro-garanti a,
parafuturaindeni zagdotrabal hista

Porém néo bast amsonent e esses cui -
dados para evitar prejui zos. Enecesséario o
noni t or anent o nensal , conf or ne os pr ocedi -
nent 0s asegui r.

MONI TORAMENTO

Acontratante noni tora a cont rat ada ne-
danteaexiggciadanstafisca deservigos e,
ant es de seu paganent o, da cdpi a dos contra-
cheques de cada trabal hador | ocado, assi m
cono da gui a de Fundo de Garanti a do Tenpo
de Servi ¢o i ndi vi dual i zada par a cada contrat o
especi fi co. G protoca os de entrega de val es-
transporte, uniforne e Equi panento de Rrote-
¢ao I ndi vidual —EA tanémsédo i nport ant es.

o a ndio-de-obra tercel ri zada pres-
ta servi ¢cos nas dependénci as do t onador de
servi ¢os, nas comvincul o enpregaticiojunto
aenresaprestadora, aPRevidénciaSxcial eo
Mini st éri o do Trabal ho e Enprego exi gema fi s-
cal i zagao dessas enpr esas pel 0s seus contra-
tantes. (aso os t onador es de servi Gos Sgf amco-
ni vent es coma sonegacgao de i npost os, frau-
des sociai s €/ outraba hi stas, serdo denunci a-
dos cono Co-responsavel s Nos respect i vos pro-
Cessos previ denci ari os ou t rabal hi st as novi dos
contraessas enresas. Essa co-responsabi | dade
pode assunir afornaj urid cade responsabi|li -
dede sd i dariaousubsid &ia
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Aresponsabi | i dade sol i dari a, cono o
propri o none i ndi ca, refere-seaquitacdo de
di vi das por sonegacéo previdenci &riaoutra
bal hi statanto pd aprestadorade servi ¢os quant o
pel o t onador de servi ¢cos. Oenpregado ou 0
H sco optara pel a execucdo j udi ci al de una ou
das duas enpresas. Aresponsabi | i dade sol i d&
riaocorre, por exenpl o, no caso de fal énci ada
enpresa de trabal ho t enpor &ri o.

Aresponsabi | i dade subsi di &riarefere-se
a det er ni nagdo par a que o t onador de servi -
¢os responda pel as obri gacdes trabal hi st as,
guando est as ndo sao cunpri das pel a enpr esa
prest adora de servi cos. Ao contrari o daresport
sabi | i dade sol i dari a, que pernit e a execucéo
de qual quer das enpresas — t onador a ou
prest adora—, naresponsabi | i dade subsi di &ri a,
exi st emsenpr e doi s devedores di ferentes: um
princi pal (no caso, aenpresa fornecedora de
n&o- de-obra), do qual temde ser cobradapri -
neiroadvida eoutrosuosid &io(nocaso, em
presa t onadora), que sO pagara emcaso de
i nadi npl enent o do pri n&i ro.

Assi m al émde escol her corretanente
una enpr esa pr est ador a de servi ¢os i donea na
contrat agdo, otonador deveranonitora-| anés
anés, arqui vando os docunent os f or neci dos.

TERCEIRIZACAO

Resuni ndo, o tonador dever & nensal -
nent e:

P) reter erecd her paraol NSS

2) exigr os reci bos de paganent o dos
sa &ios, fériasedenais proventos,
G P (Qui a de Recol hi nent o do
FGISe | nf or nagbes a Previ dénci a
Social), guiadelnposto Sobre Ser-
vicos— 1SS notafiscal, recibos de
entregadovd e-transporte

3 aieta ssfucioaicsqelhepes
t amser vi ¢os para que veri fi quemse
0s depdsi tos do FGIS est 8o sendo
corret anent e ef et uados na CAl XA
(1 entor anms que O prazo para reco-
Ihinentopel aprestadoraéatéo 7™
di a do nés subseqlent e ao da pr es-
tacdo de servi gos). Pratanto, besta
una vi si ta a qual quer agénci a da
CA XAa cadatrés neses a fi mde
rdira oedraoaditicodacata

Qut r os pont 0s que dever 8o ser verifica
dos pel o t onador :
P) registro do enpregado, quando da
sua adnnsséo ou substi tui cdo; se o
sd &iocontraado esta sendo ef eti -
vanent e pago;



2 se os benefi ci 0s convenci onados es-
t 80 sendo ef et i vanent e concedi dos
(ex.: cestabasica, segurode vida,
uifane €c.);

3) se ndo ha desvi 0 na prest agéo de
servicos emrel agdoaos originari a
nent e cont r at ados.

Gaso o contrat ant e ndo cunpr a seu
papel fiscalizador, poderaarcar coma
responsabi | idade sd i dariaesusid aria

Ogrande trunfo do t onador est & emexi gi r
t oda a docunent agdo ANTES de pagar a not a
fiscd nensd .

Ei nportant e saber que os contrat ant es
(pessoes juridicas dedreitopldico, privado,
nst o e condonini os) terdo de efetuar areten
cdo de 11%sobre as notas fiscai s, faturas ou
reci bos, que forempages, referentes aservi gos
prest ados emsuas dependénci as, e recad her jun
toaoINSS nosternos dalei n°9.711/98e Q-
demde Servi o INSSn° 209/ 99. Aretencdofoi
criadaparagarantir oreco hi nento ao | NSSdas
contri bui goes ref erent es aos enpr egados col o-
cados no t onador de servi ¢cos, cono procedi -

nent o substi tut o daresponsabi | i dade sd i déri a
ateriornentevigente. Pratanto, éinprescin
divd qeovd o danatafiscd sga“red”, con
pativel comafol ha de paganent o/ encar gos, re-
| ativa aos enpregados di sponi bi | i zados. Ressal -
tanws, porém que o prestador de servi o con
ti nuaresponsavel pel oreca hi nento nornal das
contribui ¢des previdenci ariasrel ativas aestes
enpr egados, i ncl usi ve da part e descont ada do
segur ado.

D ant e da n@ condut a de al guns enpr e-
gador es e condom ni os emdescont ar do em
pregado e ndo recol her o | NSSrespecti vo, ca-
racteriza-seoilicitopenal da“apropriacdo
indébita’, pas, se houve o descontoemfa ha,
o trabal hador cunpri u comsua contri bui ¢cao,
sendo obri gacdo do pat r &0 — enpr esa ou con-
doniini 0 — ef et uar o reca hi nento do que j & des-
contou. Essas transgressoes prej udi cama Rre-
vi dénci a Soci al (evasao de recei ta), podendo
t anfbémpr €] udi car o trabal hador, emt er nos
de aposent adori a.

Ror isso, €inportante aconferénciape o
t onador de servi ¢os da G4 P especi fi ca dos em
pregados nel e a ocados, que | he deve ser apre-
sent ada pel o prest ador do servi go. Explicare-
nos O procedi nent 0 da retencdo a segui r.
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Alei n° 9.711/ 98, dando nova r edacdo
aoat. 3ldale n° 8 212/91, criou o procedi -
nent o denomi nado r et encdo emsubst i t ui ¢do a
sal i dari edade previ stanaredac@o anterior, es-
peci fi canent e comrel acdo a contri bui ¢ao
previ denci &ri a. Trat a-se de una ant eci pacao
conpensavel da contri bui cao devi da pel o
prest ador de servi ¢co. Nao é novo dnus tri but &
rioparaotonador doservico, poiseleva re
col her ao INSSo que reteve do val or da nota
fiscal aser pago ao prestador. Tanbémndo €
novo 6nus para est e, que conpensard, quando
do recol hi nent o da sua contri bui ¢céo
previdenciaianornal, oval or retidoerecd hi-
do pel o t onador .

G servi cos del i npeza, conservacdo, ze-
| adoria, viglanciae seguranca, execut ados ne-
di ant e cessédo de ndo- de- obra ou enpr ei t ada,
assi mcono 0s servi ¢os contrat ados comem
presadetrabal hotenporario, estdosyjeitosa
retencdoapartir de1°.2 Q9 (art. 2dale n°
9. 711, de 20 de noventor o de 1998).

Oprocedi nent o de ret engéo, ora em
tel a, deveréser apli cado aos casos de cessao
de ndio-de-cbra e enprei tada, defi ni dos segun-

TERCEIRIZACAO

do os concei t os especi ficos do | NS5 di spost os
noart. 3ldale n° 8 212/91 (coma novareda-
cdodale n° 9.711/98) enoart. 219 do Regu-
| anent o da Previ dénci a Soci al — RPS (Decreto
n° 3.048/99), nornati zados pel a @ demde Ser -
vigon© 209/ 9.

Par a nel hor escl areci nent o, tenos de
apresentar o0 segui nte conceit o especifico da
legslacdoprevidenci&ia

Erei tada: Eaexecugdodetarefa, oora

ou servi ¢o, contrat ual nent e est abel e-

cida, rel aci onada ou ndo coma ati vi da-

de-fi mda enpresa contratante, nas suas
dependénci as, nas da cont rat ada ou nas

de terceiros, tendo cono obj eto umfim
especi fi coouresu tado pret end do.

Exi st emal gunas si t uagdes nas quai s a

ret encéo é di spensada:

a quandoovalor retidofor nenor do
que RE25, 00 (por natafiscd /fatura
red bo);

D oservicofor prestado pessoa nen
tepdotitda/sidg

¢ ofaturanent o dacontratada no nés
anterior for nenor ouigual aduas
vezes olinte néxi no do S ari o de
Qntribui gdo — G



d acontratadandotiver enpregado;

@ servicosrel ativosaoexerciciode
prof i sséo regul anent ada pr est ados
pessoal nent e pel os soci 0s nas so-
ciedades civis.

(bservagdo: Oval or do sal ari o de con-

tribui cdo é at ual i zado conf or ne t abel a

de sal ari os de contri bui ¢do di vul gada
pel 0 I NSS

Oprest ador do servi ¢o dever & dest acar,
nanotafiscal/fatuarecibo, ova or dareten
cdo—INSS Abasedecdlcuodaretencdo éo
va or brtodanatafisca/faturalreci bo, porém
séo admt i das deducOes dos val ores referentes
anaterid, equ panento, vd e-transporteevd e
al i nent acdo, observada a regul anent acdo do
I NSS

Ot onador do servico deverareter 11%
dova or bruodanatafisca /fauwareciboere
col her ao | NSS emnone do prest ador do servi -
¢o, até o2 di adonés subseqlient e ao da enns-
sdodarespectivanatafiscd /faura reci bo. Essa
retencdo presune-sefeita, e ol NSSpodera co
brar do tonador o efetivo recd hi nento, nesno
que el e ndo tenha fei to aretencdo quando do
paganent o danota fiscal, a nda que o prestador
ndo t enha ef et uado o dest aque do val or .

Ot onador de servi ¢os deverareter ere-
col her, atitul ode | nposto de Renda na Fort e,
1%sobr e as i nport anci as pagas ou cr edi t adas
pel a prest acdo de servi ¢os de: | i npeza e con-
servagdo de bens i ndvei s, excetorefornas e
obr as assenal hadas; segurancaeviglancia, e
| ocagéo de ndo- de- obra.

Fi ca di spensado o recad hi nent o quando o
va o doinpostofar inferior aRBl0 Q0 (dezrea s),
devendo est e recal hi nent o ser ef et uado no nés
emque o val or acunul ado (sonat &ri o resul tante
do val or do | npost 0 de Renda apur ado nos neses
ateiaes) Utrgessar R0, 00(dezreda s).

Est & di spensada dessa r et encéo a enpre-
saprestadorainune ouisenta. Tanibémos con-
donini os ndo est &o obri gados areter o | npos-
t o de Renda na Fonte. Da nesna f orna, os Or-
géos, autarqui as e fundagdes da admni st racéo
federal , quando pagar emrendi nent os aos
pr est ador es de servi ¢os, fi camdi spensados de
efetuar ta retencdo (Parecer Nornati vo CST n°
37, de24dejaneirode 1972).

Orecal hi nent o do val or retido devera
ser efetuadoaté03° dialtil dasenana subse-
glent e & ocor rénci a da prest acéo de ser Vi ¢os.
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CONCLUSAO DO

MONI TORAMENTO

Quai squer duvi das que sur gi remdur an-
te o noni t or anent o poder 8o ser sol uci onadas
pel 0s Grgaos regul anent ador es das respecti vas
nornas. Subsi di ari anente, se surgi remconfli -
t 0s durant e essa f ase coma pr est ador a de ser -
Vi Gos, procurar os sind catos profi ssiond e pa
tronal é unaboa al ternativa paraa sol ugdo de
pr obl enas advi ndos datercei ri zagdo, afi mde
gue possamconduzi r corr et anent e una nedi -
acao desses conflitas, assi mconotonar as pro-

Vi dénci as | egal S que 0 caso possa requerer.

TERCEIRIZACAO

4 2

SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO E QUALI DADE NA

TERCEI R ZACAO DE SERVI Q08

A é este pontotenos tratado das exi gén-
cias|ega s necess&ias aa uacdoregu ar des em
[reses.

Ent endenos que a busca da qual i dade
na prest agdo de servi ¢os vai al émda sua ner a
regul ari zagdo. Qutros aspect os devemser con
Si derados, tai s cono. segurancae salde notra
bal ho e qual i dade natercel ri zagdo de servi ¢os.

Acontrat agdo de umpreco al émdo ni-
ni o pode se justificar emfuncdo desses as-
pect cs.



SEGURANCA E SAUDE NO

TRABALHO

Todos os trabal hadores témdirei to aum
t rabal ho segur o e saudavel , e taniém no caso
de prest acdo de servi co e tercei ri zagdo, devem
ser observadas as di sposi ¢oes do Gapitul o Vda
nsal i dagéo das Lei s Trabal hi stas e das Nor -
nmas Regul anent adoras — NRda Portarian®
3.214, de 8 de junho de 1978. Aresponsabili -
dade sdl i dari atantbémé apl i cada nas quest Ges
rel aci onadas coma segur anga e a salde dos
trabal hadores. Dentre nuitas, jul ganes neces-
saioressdtar as segu ntes ori gagles:

B @msséo | nterna de Prevencéo de
Acidentes —A PA As A PAs deve-
réo ser constitui das pel a enpresa
contrat ada, no est abel eci nent o de
prest agcéo de servi ¢os, senpre que
se enquadr ar no di spost 0 na NR 5.
Seus nentros serdo el el tos entre os
enpr egados daquel e est abel eci -
nento e, quando a enpresafor dis-
pensada de sua consti t ui ¢ao, desi g
nar a umr esponsavel pel o cunpri -
nent o dos obj etivos da NR 5, po-
dendo ser adot ados necani snos de

parti ci pacao dos enpregados, por

nei 0 de negoci acdo col etiva. Ha-

vendo A PAna enpr esa t onador a,

os trabal hos das duas comssdes po-

der 80 ser i ntegrados;

Prograna de Gontrol e Medi co de
Saude Ccupaci onal — POVMBQ Toda
enpr esa deve el aborar e i npl e-

nent ar o POMBO conf or ne di spos-

to na NR 7. OPOVBOda enpresa
contr at ada deve consi derar, oori ga

torianente, osriscos existentes no
trabal ho aser real i zado paraaem

presatonadora. Eboraacontra-

tada possater umprograna gl obal ,

devemser i ncl uidas as agles rel ati -

vas aos trabal hador es de cada nova
frente de trabal ho, emespecia em
Caso de ri scos nBo-previ stos ateri -

ormente. Gs exames de saude
ocupaci onal devemser obrigatori -

anent e real i zados a época da ad-

m ss&o, peri odi canent e conf or ne
previ sto no POMBOe por ocasi 80
daresci sdo do contrat o detrabal ho.

Emt odos os casos, 0 Atestado de
Saude Gcupaci onal — ASOdever a
ser emtido emduas vi as, sendo a
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segunda ent regue ao t r abal hador
nedi ant e reci bo;

Prograna de Prevencgéo de R scos
Anbi entai s — PPRA Tanibémé obri -
gat &ri o paratodas as enpresas, in-
cl usi ve as prest adoras de servigo e
f or necedor as de ndio-de-obra. En-
tretanto, nesses casos, devemser
senpr e consi der ados s i SCos exi s-
tent es no anti ent e de trabal ho da
enpresa tormadora. Esta deve
d sponi bilizar as i nfornagdes neces-
sarias ou 0 seu propri o PPRApara
gue acontrat ada el abore o seu pro-
grama. Aadogdo de nedi das corre-
tivasnoloca detrabal hocabe daem
presatonadora, que é aresponsé-
vel pel o anhi ent e de trabal ho;
Medi das de Protecdo (ol etiva e
Equi panent os de Prot egdo | ndi vi du-
a —EA's: Oenregador devedi stri -
buir gratuitanente etornar oori ga
téri 0 0 uso de EA s adequados aos
riscos aqueestardoexpostos ostra
bal hador es, nas condi ¢les previ stas
naNR 6. Ressalte-se, entretanto,
que as nedi das de prot ecdo col eti -
va e correcao do nei 0 anbi ent e de
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trabd hos@oprioritérias, endode-
vemser substitui das pel o uso de
BA's. Acontratada e atonadora de-
vemest abel ecer conuni cagao cons-
tant e para o est abel eci nent o da ne-
cessi dade e adequacdo dos EH s, de-
vendo a contratada fornal i zar aco-
nuni cagao dos ri scos ndo previ a-
nente i dentifi cados para que pos-
samser adot adas as nedi das de
contrd e necessari as.

Bmnsetratando da ati vi dade de segu-
ragaeviglaciaprestadaasinsti-
tui ¢des financei ras, cabera ao
tonador de servi ¢os a el abor agdo de
pl ano de segur anca que poder a ser
subnet i do & aprovagdo prévi a da Ro-
|idaFederd ecater, moninno, trés
d sposi ti vos Oe seguranca, ta s cono:
potagradia sistenaded anese
cabinablindada (Lei n° 7.102/83 e
Rrtariar® 92/ %);

Gnuni cagdo de Aci dentes de Tra-
bal ho — GAT: Na ocor rénci a de aci -
dent es de trabal ho, atonadora de-
ver & conuni car i nedi at anent e a
cont rat ada par a que a CAT sgj a emn-
ti da e sef amadot adas as provi dén-



cias previ stas nal eg sl agdo emvi -
gor. Aconuni cacdo serafeitaao
INSSpor interngdiodoforml rio

CAT, preenchi do emsei s vias, com

a segu nt e desti nacao:

12 via—ao | NSS

22 via—aenpresa;

3?2 vi a — ao segur ado ou depen-
derte

42 via—ao si ndi cat o de cl asse
do t rabal hador;

5? via—ao 9 st ena Uhi co de Stk
de — 95

6* via—a D egaci a Regi ondl do
Traba ho.

QUALI DADE  NA

TERCEI R ZAGAO DE SERVI Q05

No i temApresent acdo, | ogo noinicio
destaCrtilhg fdaseem‘éito’ naterceiri-
Zaca0 de servi cos. Mis que “éxit o’ é esse, bus-
cado pel os t onador es de servi ¢os, aser obtido
comaterceiri zagdo? CGno fazer paraobté-1o
quando da cont r at ag&o e noni t or anent o de em
presasterce ras?

Enoravari e de setor parasetar e depent
dadanaturezado servico, aterceirizacdotem
si do buscada comos obj etivos prine ros de:

a reducdo de custcs;

)  concentrac&o de esf orgos dos t ona-
dor es de servi ¢os nas suas conpe-
téncias principai s, dei xando de re-
al i zar servi ¢os que consi der amndo
possui r atecnol ogi a necessari aou
servigosditosde“apoi 0.

Assi msendo, temse, por uml ado, a
cont rat acdo de servi ¢os especi a i zados | i gados
aativi dade-nei 0 do tonador, quetemo obj eti -
vo de aunent ar a produt i vi dade e a qual i dade
do seu produt 0 ou servi ¢o por nei o doknow
how de enpresas tercei ras emati vi dades qua-
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se senpre i ntensi vas emtecnologiaedeato

val or agr egado.

Ror outrol ado, encontramse as ativi da-
des obj eto desta Garti | ha, consi deradas cono
“apoi 0" emqgue, comal gunas excegbes, 0 ob-
jetivoprincipal dos tonadores de servi gos com
aterceirizagdo é si npl esnent e a reducdo de
cust 0s. Essas ati vi dades sdo quase senr e con-
si deradas cono “ secundéri as” e cuj acontri bui -
¢80, para a obt encéo de una nel hor qual i da-
de e produti vi dade nos t onador es de servi ¢os,
€ geral ment e consi derada ni ni ma ou
irrdeate

Mas sera que i sso é verdade? At é que
pont o as ati vi dades ditas de “apoi 0" t antém
ndo i nterferemna produti vi dade e na qual i da-
de do produto ou servi ¢o gerado pel os
t onador es? At € onde val e a pena reduzi r os
“custos” pel a contrat acdo continua pel os pre-
¢Oos nilni nos? E, caso as respost as par a essas
guest 0es nost remque exi ste umlimte, um
nei o0 terno a ser buscado pel os t onador es de
Servicos, quealtrositens, a émdo preco, esses
devemverificar, buscar e exigir quando da es-
cd hadaenpresaterceraedurateononitora
nent o da nesna?
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Para ndo fi car tentando responder atai s
quest Bes de unananei radostrataetedrica, | o
ge dareal i dade das pessoas e enpresas, esta
parte da Gartil ha pret ende respondé-| as por
nel 0 daandl i se de casos reai s col et ados j unto
aprofissionai s dos segnent os de assel 0 e con-
servagdo e seguranca e vi gi | anci a. *Gmbase
nesses casos, serdofeitas a gunas di scussoes,
para nostrar aos t onador es de servi ¢os 0 que
nai s, al émdo preco, deve-se buscar paraatin
girotdoa ngjado“éxito’ nasuapoliticade
tercei ri zago de servi gos.

Gaso 01:  “Rotatividade, qud i dade, cus-
t s e conpet énci as pri nci pai s”

Forament r evi st ados una ascensori stae um
zel ador de umedi fici o conercia que pos-
Sui 256 sal as e cuj o niner o nedi o de Vi Si -
tantes é na fai xa de 800 pessoas por di a
atil, compicos de até 2. 000 pessoas. Esse

: Opesqui sador, prof essor Rodri go Mgal hdes R bei ro,
agr adece a col abor agdo dos profi ssi onai s entrevi st ados
que, comsua experi énci a adqui ri da ao | ongo de anos
de trabal ho, puderamenriquecer esta Cartil ha comca-
sos reai s do di a-a-di a, que denonst rama necessi dade
de se fazer una andl i se nai s apr of undada par a se esco-
I her una enpresatercei ra. Opesqui sador agradece, tam
bém aos si ndi cat os dos t rabal hador es desses segnent os
por auxi | i aremna nar cagdo das entrevi stas comos pro-
fissads



edi fici otemci nco €l evadores e una porta
riacomdoi sporteiros. Aofal ar soreoseu
trabal ho, aascensori stad sse que, a emde
| evar as pessoas a0 andar desej ado, € a cos-
t una f or necer i nf or nagdes sobre onde fi -
camdet er ninadas sal as: “Ms i SS0 ndo €
ninha obri gagdo. |sso € fungdo da port a-
ria... quandondose infornar, nando a pes-
soaparaaportaria —conpl etouel a. Oze-
| ador, por suavez, disse: “H adeve conhe-
cer sonente uns 100 condomnos, Os nai S
procurados (...)".

Per cebe- se, nesse caso, quetantoaas-
censori sta cono o zel ador der ampouca i npor -
ténci a ao fat o de el a conhecer sonent e “uns
100 conddnnnas, os nai S procurados. . .” Suport
do que as outras ascensori Stas possuamos nes-
nos ci nco anos de servi ¢o no prédi 0 que a as-
censoristaentrevistadae, portanto, taniémco-
nhegamos 100 condbm nos nai s pr ocur ados,
efécil deduzir que e as, juntas, devemforne-
cer una quanti dade consi der avel de i nf or na-
¢es aos vi sitantes do prédi o durant e umdi a.
Gaso as ascensori st as ndo fi zessemesse traba-
lhoinfornal , quantos porte ros anai S No seri -
amnecess&ri s para dar tai s i nf or nagdes?

Esse caso se nostra nui to i nteressant e
por que, semuna andl i se nai s apr of undada, a
nai ori a dos t onador es de servi ¢os diri aque a
rotativi dade de pessoal é probl ena da enpresa
terceira, que o que el es queremé sonenteter
os ci nco € evadores funci onando. Ms jaseviu
gue ndo é bemassi m.. Sonente o fat o de ha-
ver bai xaratativi dade das ascensori st as possi -
bilitaaelasfornar esse “arquivonenta " das
sal as nai s procuradas, abrindo espaco parare-
ducdo de cust os, devi doao al iviodetrabal ho
paraaportaria eparaane horiadaqua i dade
de at endi nent 0 aos vi sitant es do prédi o (nui -
tosddes“cietes’ dsdoosdessdas.. . ).

A émdi sso, quando chega umnovat 0 em
seu setor, quantotenpo vocé ndo gasta, expli-
cando cono quer que as coi sas sef amf ei t as?
Istoé nenor rotatividade naenpresaterceira
significatanbémnai s tenpo livre para a
t onador a de servi ¢os poder focar seus esf or gos
emsuas conpet énci as princi pai s, umdos ob-
j etivos buscados comart ercei ri zagao.

Gso 02 “Bstar viglante, preparopro-
fissional, qual i dade no atendi nento e prej ui -
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Obanco estavachei o, comfilas mitos gran

des. Nesse nonent o, una pessoa nui t o bem
vesti da aproxi nou-se de outranafil a que
iri afazer depdsi t 0 goresent ando- se cono ge-

rent e do banco, of erecendo-se parafazer o
depdsitod retonatesorari a. Apessoa, Sa

tisfeita, passowlheod nhe roe os chegues.

Osupost 0 gerent e deu a gunas vol t as den-

trodobancoeentrounaportagiratdriaem
direcdioarua Forém ovigilantejavinha
aconpanhando de | onge t udo o que ocor -

ria, percebendo a at uagéo do senhor, que,

narea i dade, ndo era gerente coi sa nenhu-

na. Assim no exat o nonent o emque o fal -

sogereatepessavapd aportagradria dea
travou, dei xando-0 preso at é a chegada da
pa icia, queo prendeu

Doi s pont os ner ecemdest aque nesse
caso. Opringiropontoéofatodeo profissio
nal prestador de servi gos ndo s ser unvi gl anr
te, nas estar vigilante atudoque ocorriana
agénci a. Gaso el e esti vesse preocupado com
out ras coi sas ou houvesse desvi o de sua f un-
¢ao (a guns contrat ant es pdemvi gi | antes para
dar infornagles, a ender afornecedores, etc.),
ta vez € e ndoti vesse consegui do prestar aten

TERCEIRIZACAO

¢a0 ao novi nent 0 das pessoas dent r o da agén-
cia. Osegundo ponto, de suna i nport anci a,
fo opreparoprofissional doviglante. Asua
opcao por prender ofalsogerente naportagi-
ratdriaaoinvés, por exenpl o, deenfrenta| o,
evitouatéunatrocadetiros, compossive s nar-
tos eferidos. Aoinpedir que umcliente da
agénci a f osse roubado dentro da nesna, o Vi -
g lanteauxiliouobancoaprover nel hor quali -
dade no at endi nent o, al émde o banco evitar
pre Ui zos nonet &ri os e at é de i nagem pel a pos-
si bi | i dade de ter seu none associ ado a desl e -
X0 coma seguranca patri noni al e pessoal de
sasdietes.

Oque exi ste por tras daba xaratativi-
dade da ascensori sta entrevi stada, que se sen+
tiuinpresci ndivel paraumnel hor at endi nen-
toaos visitantes do prédi o, parase reduzi rem
cust os e para econom zar tenpo do t onador
de servi ¢os? Resposta: Uhaupd iti ca de pessoal
sériapor parte daenpresaterce ra. Sonente
assi mel atemchance de nant er seu pessoal , ja
gue, como passar do tenpo, os enpregados
ganhamexperi énci a e se qual i fi camnai s, co-
necando a buscar nel hor es oport uni dades.



Eno caso dovi gi | ant e? Ogque exi st e por
tras da sua at encdo ao que est ava acont ecendo
e do seu preparo profissiond, que forama base
para que €l e pudesse of erecer protecéoaocli -
ent e ao Nnesno t enpo emque evi t ava prej ui -
Z0s ao banco? Resposta: Umsuport e por parte
daenpresaterceiraparaque el e pudessetra
bal har comqual i dade. Mas que suporte seria
esse? Trei nanent o par a obt eng&o de pr epar o
profissiond equdl i fi cagdonecessari os, suparte
dado pel o noni t or anent o da enpr esa de se-
guranca e vi gi | anci a*, apai o psi cal égi co (con
si derando a“pressao’ i nerente afuncéo) e, nem
preci sava ser dito, paganent o emdi a e paga-
nent 0 do que é det er minado eml ei e conven-
¢Oes cd eti ves.

Rer cebe-se cl aranent e, por nei 0 desses
casos rea s, que aqual i dade natercel ri zagdo,
istoé aqual i dade da prest acdo de servi ¢os que
serarecebi dapel otonador estadiretanentere
| aci onada a aspect os qual i tati vos da enpresa
terceira, conosuapd iticade pessod, sistenas

! Segundo os entrevi stados, “a guns fiscai s cost unamndo
at ender as recl anages dos vi gi | antes quant o as condi -
¢es da arna e nuni ¢8o, trocade uniforne, etc., e, em
al guns casos, tratamos vigil antes de nanel ranui t o rude
(...) Bnvez de afiscal i zagdo ser umpontode ‘ apoi 0 a0
viglate ea(...) podeser naisumpontode‘tensdo ...”

de trei nanent 0 e suport e aos enpr egados, en
treatrcs.

ma“ondadaterce rizagdo’, criouse
ummtodeque, aoterceirizar, acotratante se
livrariadetodes as questBesre ativas as ativi -
dades tercei ri zadas e as pessoes | i gadas a € as.
A émdi sso, emt odos os | ugares a pressao por
reducdo de cust os vemsendo aconpanhada por
denn ssdes e por una el evagdo dacargadetra-
bal ho, fato que, as vezes, i npede que oS res-
ponsévei s pel atercei ri zagdo t enhamo devi do
conheci nent o e t enpo para anal i sar todos os
pont 0s necessari os. Omto de unaterceiri-
zacdo “perfeitd’, semunafisca i zacdo por parte
docotratate jacaupo terra afdtadeco
nheci nent o sobre cono contratar, nonitorar e
obt er qual i dade est a sendo supri da, emparte,
por estaGrtilha

\ol tenos, entdo, aos obj etivos buscados
pel aterceiri zacdo. Gono umcont rat ant e pode
focar seus esforcos emsuas conpet énci as
principa s see etemde gastar tantotenpo para
checar eexigr tudoi sso das enresas tercei ras?
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Eareducéo de cust os? Gno obt &-| a se ha t odo
umcust o nas tonadas de precos e no
noni t or anent o das enpr esas t er cel ras?

Gono pont uado na andl i se do caso da
ascensori sta, exi stemvari os aspect os negati vos
associ ados auna al tarotati vi dade de pessoal
naenmresaterce ra perdade qual i dade do ser-
vi ¢o, aunent o de pessoal e perda de t enpo com
const ant es peri odos de trei nanent o e adapt a
¢do de novos enpr egados. ° Gs t onador es de
servi ¢os, percebendoque, napréica nodaa
dia, as pessoas ndo sdo tdo i ntercanti &vei s com
se i nagi nava, témevitado arotativi dade das
pessoas de duas f or nas:

a nmanut encdo dos enpregados, nu-
dando- se sonent e as enpr esas
prest ador as que os contrat am

° Esses nesnos aspect os negat i vos ocorremna troca cons-
tant e de enpresas tercei ras e dos enpregados a el avin-
cul ados, podendo- se adi ci onar out ros aspect 0s negat i -
VOS nesse caso, tai s conb os cust os tangi vei s e i nt angi -
vei s associ ados as const ant es t onadas de pregos e
ger enci anent o das nudancas e de seus i npact os nas
pessoas e nos trabal hos prestados. Qutro probl ena € que
essarotatividade de enpresasterceirastemsidofeita,
geral nente, tendo-se 0 prego cono par anet ro Uni co.
Assi msendo, ao sel eci onar cont i nuanent e pel o preco
mni no, seml evar emcont a out r os aspect 0s, cono 0
que a enpresa of erece aos seus enpr egados, o t onador
de servi ¢os age contra a nel hori a dos servicos queira
receber .
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escol ha e nanut encéo de una em
presaterce raprofissiod queagre
senteba xosind cesderatativi dade.

Aopcdo de nant er o enpregado, alter-
nando-se sonente aenpresaterceira suyetao
tonador ater caracteri zado o vi ncul 0 enpr ega-
ticio—peloel enento pessoal i dade —entre o
enpr egado e sua propri a enpr esa/ condoniini o,
consti tui ndo-se, portanto, emuna opgao Nao-
r econendavel .

Resta, entdo, a opgcéo de os t onador es
de servi ¢os sel eci onar eme nant er emenyr e-
sastercarasprofissiod s, que sed sti ngamdes
denai s nos vari os aspect os abor dados nest a
CGrtilha Assimsendo, sugere-se prinei ranen
te aos t onador es de servi ¢os que facama sel e-
¢ao das enpresas tercei ras ao | ongo do t enpo,
buscando verificar conj untanent e a i donei da-
de e o profi ssional i sno da enpresa—anal i sa-
dosnositens de”contratacdd’ e “nani t oranent o’
—easpectos nai s qual i tativos, cono as condi -
¢cOes gerai s as quai s as pessoas das enpr esas
tercel ras estdo subnet i das, conent ados na ana-
l'isedos casos. lhananeirafaci| de verificar
essas “condi ¢des gerai s” € se cal ocar no | ugar
do funci onario daenresaterceira. Oqueva e
par a vocé val e t anfémpar a as pessoas gue es-
téotrabal hando paraas enpresas tercei ras. . .



A nedi da que essa sel ecdo das enpr e-
sas tercei ras ocorrer umpouco na base da “ten
tativaeerro’ nesno e nui to devi do a umes-
forco continuo de andl i se e conpar agdo, 0s
t onador es de servi ¢os consegui r&o encontrar
enpr esas que real nent e t enhama pr est acéo de
servi ¢os cono sua conpet énci a princi pal . G-
seqientenente, el es poderdotirar provei to das
econom as de escal a, si stena de trei nanent o
nai S organ zado, estruranai s “azeitacd’, ec.,
advi ndos da especi al | zag&o das enpresas ter-
caras

Apbs a et apa de sel ecdo, sugere-se ao
tonador de servi gos tentar estabel ecer emcon+
junto comaenpresaterce rarel agdo conerci a
nai s al ongo prazo. Assim evita-se ajaconen
tadaratativi dade de enpresas tercei ras e s cus-
tos dai advi ndos. A émdi sso, espera-se que 0s
procedi nent os de noni t or agdo fi quemnai s ef i -
ci entes no decorrer dotenpo e que os probl e
nas sej amresol vi dos nai s faci | nente, una vez
gue as pessoas de anas as part es saberdo a
quempr ocurar pararesol vé-1 os rapi danent e.
Tudo i sso, emconj unto, abre espago pararedu-
¢80 de cust os e para que o t onador econon ze
tenpo e esf or ¢o para seus negoci os. Bfim abre
espacgo par a que os t onador es de servi gos te-

nhamcono r et or no da t er cei ri zagdo umser vi o
dequaidadeaésuperiar aoqueerafeitointer-
nanente, e a custos nenores.

Mi s qual i dade e nenos cust ol Forém
nao conf unda cust os i nf eri ores aos seus cust 0s
i nternos, prezado tonador de servi ¢os, como
“nenor precodapraca’! EstaGrtilhajade
nonst rou, emt odas as suas partes, que exi ste
['innt e paraareducdo de cust os natercel ri zacéo,
tanto emternos quantitati vos cono emt er nos
qualitativos. Istoé o“nenor preco dapraca’
pode se transfornar emnai or custo, proble-
nas |l ega s, traba histas, previ denci &ios, anda
nai S a seremassunidos por una qual i dade du-
Vi dosa

For fim val el entrar que arazéo de ser
destaCrtilhaéred ecocreta dafao criada
paraorientar os tonadores de servi cos nos seg
nent os de assei 0 e conservagao, seguranca e
viglaciaetrad hotenporario vistood evadi -
ssi no nuner o de probl enas veri fi cados pel os
si ndi cat os pat ronai s e de enpr egados e por Or -
gdos do poder plbl i co. mesta Grrtilha, acre-
di t a- se que os aspect 0s nai s rel evant es da
tercel ri zagdo nesses segnent os foram portan-
to, caertcs.
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Agora, una vez devi danent e ori ent ado,
cabe avocé, tonador de servi ¢os, pessoajuri-
di cal ega nente consti tuida, decidir que can-
nhos segui r dentro de sua pol itica de
terceirizagdo. Aescol ha é sua, cono tantém
0 sdo as boas (ou mas) consequénci as dai
advi ndas!
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TaABELA DE ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

GRUPO A — ENCARGOS BASICOS

Titulo do Encargo

Aliquota (%)

INSS 20,00
FGTS 8,00
SESC 1,50
SENAC 1,00
SEBRAE 0,60
INCRA 0,20
Salario-Educacéo 2,50
Seguro-Acidente de Trabalho 2,00
Total do Grupo A 35,80

GRUPO B — ENCARGOS TRABALHISTAS

Titulo do Encargo

Aliquota (%)

Férias 15,17
Auxilio-Enfermidade 1,90
Faltas Legais 0,76
Licenga-Paternidade 0,01
Acidente de Trabalho 0,32
Aviso-Prévio Trabalhado 0,34
13° Salario 11,53
Total do Grupo B 30,03
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GRUPO C

Titulo do Encargo

Aliguota (%)

Indenizacéo para Rescisdo Sem Justa Causa 3,04
Aviso-Preévio Indenizado 14,03
Indenizag&o Adicional (reflexos do aviso

" . g 0,56
prévio nas férias e 13° Salario)
Total do Grupo C 17,63

GRUPO D — INCID ENCIA CUMULATIVA

Titulo do Encargo

Aliquota (%)

Incidéncia Cumulativa (Grupo A x B)

10,75

Total dos Encargos (A + B + C + D)

94,21

Fonte: Fundacédo Getlio Vargas

TaBeLA DE BNCARGOS SOCiAIS E TRABALHISTAS

GRUPO A — ENCARGOS BASICOS

Titulo do Encargo

Aliguota (%)

INSS 20,00
FGTS 8,00
SESC 1,50
SENAC 1,00
SEBRAE 0,60
INCRA 0,20
Salario-Educacéo 2,50
Seguro-Acidente de Trabalho 3,00
Total do Grupo A 36,80
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GRUPO B — ENCARGOS TRABALHISTAS

Titulo do Encargo

Aliquota (%)

Férias 14,92
Auxilio-Enfermidade 1,96
Faltas Legais 0,75
Licenca-Paternidade 0,09
Acidente de Trabalho 0,14
Aviso-Prévio Trabalhado 0,10
13° Salério 11,35
Total do Grupo B 29,21

GRUPO C

Titulo do Encargo

Aliguota (%)

Indenizacdo para Rescisdo Sem Justa Causa 2,69
Aviso-Prévio Indenizado 12,41
Indenizag&o Adicional (reflexos do aviso

" L L 0,59
prévio nas férias e 13° salario)
Total do Grupo C 15,69

GRUPO D — INCIDENCIA CUMULATIVA

Titulo do Encargo

Aliquota (%)

Incidéncia Cumulativa (Grupo A x B)

10,75

Total dos encargos (A + B+ C + D)

92,45

Fonte: Fundacgéo Getulio Vargas
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TaBELA DE BENCARGOS Socials E TRABALHISTAS

GRUPO A — ENCARGOS BASICOS

Titulo do Encargo

Aliquota (%)

INSS 20,00
FGTS 8,00
Salario-Educacao 2,50
Seguro-Acidente de Trabalho 2,00
Total do Grupo A 32,50

GRUPO B — ENCARGOS TRABALHISTAS

Titulo do Encargo

Aliquota (%)

Férias Proporcionais 8,33
1/3 Férias 2,78
Faltas Legais 0,76
Salario 8,33
Encargos 13° Salario 2,71
FGTS na Rescisdo Antecipada 3,20
Total do Grupo B 25,35
GRUPO C
Titulo do Encargo Aliquota (%)

Auxilio-Doenca 1.25
Auxilio-Acidente 1,25
Total do Grupo C 2,50
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GRUPO D — INCID ENCIA CUMULATIVA
Titulo do Encargo Aliquota (%)
Incidéncia do Grupo A sobre o C 0,81
Incidéncia do Grupo B sobre o C 0,63
Higiene e Seguranca do Trabalho 0,44
Total dos Grupos A, B,Ce D 62,23
Titulo do Encargo Aliguota (%)

(conforme percentual

= definido pelo municipio)
PIS 0,65
COFINS 3,00
Imposto de Renda 1,00

Custos indiretos/taxa de administracao a critério de cada
fornecedora
Fonte: Fundacéo Getlio Vargas
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