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1.- INTRODUCCION

La presente comunicacion se enmarca dentro de unas jornadas dedica-
das a la reflexion sobre el desarrollo de las zonas de montana. Por ello, me
ha parecido oportuno acompanar estas notas, derivadas de la lectura de
algunos estudios sobre las actividades laborales derivadas del uso de las tec-
nologias de la informacion y de las comunicaciones. En ellos se presenta el
teletrabajo como un posible nuevo factor de reequilibrio territorial al cons-
tituir una nueva posibilidad de empleo y de asentamiento de la poblacion
en zonas rurales que tradicionalmente han sufrido un descenso de pobla-
cion considerable. Hoy y, tras la despoblacion critica y cronica de nuestros
espacios rurales de montana, parece que hemos llegado a un cierto punto
de retorno en el que se detiene la huida a la ciudad y se redescubre lo rural
como algo positivo', como algo relacionado con la calidad de vida. Los indi-
ces de poblacion de nuestros espacios de montana son escasos, pero parece
que no va a quedar otra salida para la propia supervivencia de las regiones
que conseguir un reequilibrio territorial que asiente la poblacion en estos
territorios. Hoy existen nuevas estructuras productivas (donde el sector ser-
vicios® gana fuerza en el conjunto de la actividad productiva, también en la

1 Un analisis de esta revalorizaciéon o vuelta a lo rural en SANAGUSTIN, M®V. y PUYAL
ESPANOL, E.: "Paradojas del desarrollo: Ruralidad versus ciudadania. Una apuesta social de
futuro. Ponencia al XIV Simposio de Cooperativismo y desarrollo Rural: “La poblaciéon como
Objetivo de los Programas de desarrollo Rural”. Morillo de Tou, Abril 2001.

2 CRUZ VILLAL()N,].: “El trabajo a domicilio (En torno al articulo13)”, en Revista espanola de
Derecho del Trabajo. El Estatuto de los Trabajadores Veinte anos después. N¢ 100.
marzo/Agosto, 2000. Tomo Y, pags. 449y ss.
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montana), una distinta y equilibradora formacion cultural y profesional de
las gentes y un nuevo atractivo de los espacios rurales, una nueva valoracion
del medio ambiente en la sociedad post-industrial y, mucho mas, en la con-
temporanea llamada sociedad del conocimiento, que hara atractiva la vida
en los espacios tradicionalmente denostados por la anciana modernidad
industrial del siglo pasado. El turismo en los espacios rurales y, especial-
mente en la montana, se esta convirtiendo en un sector econémico en alza
que ofrece sus servicios en la red. Los servicios hosteleros y las segundas
viviendas de las zonas turisticas deben ofrecer esa conexion a los usuarios
dentro de una sociedad que, cada vez mas, compagina los tiempos de ocio
y de trabajo. Por ello es necesaria la mejora generalizada de infraestructu-
ras de comunicacion. Las politicas de desarrollo’ parten en la actualidad
de esta premisa de acceso a las comunicaciones y la consideracion de inter-

net como un servicio universal.

3 Asi, en el seno de la Uniéon Europea, podemos destacar la Decision del Parlamento de
17.6.76 (DOCE L 183/12 de 11.7.1997) para el establecimiento y desarrollo de redes tran-
seuropeas de telecomunicaciones. Con las siguientes medidas: Desarrollo de redes de saté-
lites Desarrollo de redes méviles Desarrollo de redes mundiales Apoyo y coordinacién de las
telecomunicaciones Servicios genéricos y aplicaciones. O la llamada e-learnig COM (2001)
de 28.03 01 con el objetivo de movilizar a todos los protagonistas de la educacién y la for-
macién, tanto en el sector publico como en el privado, a fin de aprovechar al maximo las
posibilidades que ofrecen los métodos y recursos del aprendizaje electrénico para la educa-
ciéon permanente. Y las siguientes medidas: Servicios europeos de informaciéon en materia
de aprendizaje electrénico Laboratorio europeo para la innovacién en materia de aprendi-
zaje electronico Nuevos entornos de aprendizaje Modelos virtuales en el ambito de la edu-
cacion y la formaciéon Formacion de profesores e instructores en el uso pedagégico de las
TIC Proyectos de demostraciéon para ambitos clave.

En el ambito nacional el Gobierno espanol ha llevado a cabo actuaciones especificas de
fomento del uso de nuevas tecnologias a través de la iniciativa INFO 21., con una serie de
actuaciones coordinadas con el Plan Nacional de Investigaciones Cientificas y desarrollo de
la Innovacion Tecnologica para los anos 2002-2003 y con el Plan Nacional de empleo. El
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, esta impulsando de forma acciones para la accesibilidad
de los servicios de las telecomunicaciones: el Real Decreto-ley 7/2000, de Medidas urgentes
en el sector de las Telecomunicaciones, y el Real Decreto 3/2000, de Medidas fiscales urgen-
tes de estimulo al ahorro familiar y a la pequena y mediana empresa. Las comunidades auto6-
nomas también van tomando iniciativas, asi por ejemplo en nuestra Comunidad, la
Diputaciéon General Aragéon (DGA) ha elegido a Telefonica para extender la banda ancha
por la comunidad auténoma. El vicepresidente de la DGA, José Angel Biel, y el presidente
de Telefénica, César Alierta, firmaron recientemente un convenio que permitira al 80% de
la poblacion aragonesa tener acceso a la banda ancha el proximo ano —la cobertura actual
llega al 75%—. El convenio también pretende lograr un maximo nivel de calidad en los ser-
vicios que la Administraciéon presta.
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2.- NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO EN LA SOCIE-
DAD DE LA INFORMACION Y DE LA TELECOMUNICACION:
FLEXIBILIZACION DEL MERCADO LABORAL. EL “OUTSOURCING
EMPRESARIAL”.

Nuestra experiencia cotidiana nos demuestra que con una simple linea
telefonica, un ordenador, un moédem y una conexion a internet realizamos
parte del trabajo desde lugares distintos al tradicional puesto de trabajo.
Cuando esto se lleva a cabo como parte de una estrategia para evitar el des-
plazamiento diario a la empresa o al cliente, se denomina «teletrabajo» y a
quien lo practica «teletrabajador/a. La utilizacion de los actuales medios de
informacion y de telecomunicacion conducen hacia a un nuevo orden social*
y laboral donde la tecnologia (telefonia portatil, ordenadores portatiles, faxes,
etc., y sobre todo el fené6meno de internet’,.) posibilita la ejecucion de la pres-
tacion de los servicios a distancia y provoca una ruptura de los tradicionales
binomios trabajador-centro de trabajo y trabajo-horario de trabajo

Todo esto sucede en una época de constantes y profundas transformacio-
nes estructurales acaecidas sobre todo a partir de los primeros anos noventa’,
que han sido comparadas’ con las sucedidas durante la revolucion industrial
o fabril de finales del siglo XIX en la que estamos pasando de un binomio
industrial y nacional a una nueva era mundial e informacional con repercu-
siones sobre todos los aspectos de nuestro tejido productivo y laboral.

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion tienen en
la actualidad una gran influencia en los modos de organizar el trabajo ya que
dichas tecnologias facilitan la descentralizacion que, entre otras manifestacio-
nes se puede conseguir a través del teletrabajo que se configura como «un
nuevo modo de organizacion y gestion de trabajo que tiene el potencial de contribuir subs-
tancialmente a la mejora de la calidad de vida y a prdacticas de trabajo sostenibles™.

4 http://www.cambrabcn.es/descarrega/pdf/ecommercellesp.pdf. © Cambra Oficial de
Comerc, Industria i Navegaci6 de Barcelona.

5 VAQUERIZAS RIVAS, ANA “Internet y la revolucién en los modelos de acogida de nuevos
empleados”. Capital Humano, n® 145, pag. 43y ss, Junio 2001, donde expresa que En los ulti-
mos anos asistimos a un gran desarrollo y expansion de la tecnologia Internet manifestandose
su presencia en los diferentes ambitos de nuestra vida, tanto personales como profesionales.
Internet ha revolucionado los sistemas de comunicacién y de gestion del conocimiento en las
empresas. El nuevo entorno tecnologico nos permite salvar los limites tradicionales de espacio
y tiempo. Las herramientas de gestion de las empresas estan evolucionando de la mano de las
nuevas tecnologias y, sobre todo de la mano de internet.

6 POVES PAREDES, JAVIER Y CARRO ESTRADE, DAVID, “Teletrabajo e insercion laboral: hacia
el cambio de paradigma” RMTAS, n® 11/1998.

7 NEGOCIACION COLECTIVA Y NUEVAS ACTIVIDADES Y SECTORES EMERGENTES. Fco.
Javier Calvo Gallego (Universidad de Sevilla).

8 Asi lo expresa la Carta Europea para el Teletrabajo realizada al amparo de la Direccion General
XIII de la Uni6én Europea bajo el programa DIPLOMAT.
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El desarrollo tecnologico se caracteriza en la actualidad por la incorpora-
ciéon masiva de las empresas y de la poblacion a estas nuevas tecnologias.

La actividad laboral desarrollada a distancia’ por medios telematicos no es
mas que la consecuencia de los cambios espectaculares que nuestra sociedad
esta experimentando por causa de la generalizacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion y la globalizacion de los mercados. Uno de
los efectos mas claros de la difusion de las tecnologias de la informacion es la
deslocalizacion del lugar de trabajo. Otra cuestion novedosa es la difumina-
cion de las fronteras entre tiempo de trabajo y de ocio y descanso.

Surge asi un nuevo concepto de prestacion laboral: el teletrabajo, que
puede ser entendido como una nueva forma de organizacion del trabajo con
lo que, para algunos, quedaria cubierto por la extension de las normas exis-
tentes. Sagardoy" se inclina por esta alternativa, antes que entender que ha
surgido una nueva categoria de trabajadores necesitados de una autonoma
regulacion especifica a la vista de la gran variedad de tipos de teletrabajo la
legislacion actual permite, como regla general una respuesta adecuada a la
casi totalidad de los problemas planteados, por lo que el teletrabajo, no pre-
cisa de un estatuto juridico propio. Existen no obstante dificultades no resuel-
tas (el poder directivo del empresario, seguridad y salud en el trabajo, costes,
soportes informaticas, relaciones colectivas que han de ser solucionados a tra-
vés de la contraccion individual o colectiva.) y quizas con algun tipo de regu-
lacion no creadora de tipos segmentados de trabajadores.

La informacion es cada vez mas necesaria para el control de los sistemas de
produccion'’. Incluso se habla de la “era de la informacion”, caracterizada por
la cantidad de trabajadores que estan dedicados profesionalmente al procesa-
miento de informacion.

Por otra parte, las empresas se van centrando en sus actividades principa-
les por lo que aumenta la contrataciéon y subcontratacion de los servicios
secundarios necesarios para la produccion de la actividad principal (fendme-
no conocido como “autsourcing”?). Ello provoca el aumento del namero de

9 CARPIO GARCIA, MAXIMINO, editorial, Revista del Ministerio de trabajo y Asuntos Sociales,
n® 11/1998.

10 SAGARDOY DE SIMON, INIGO, “Teletrabajo: c¢esperanza o realidad?, en Revista del
Ministerio de Trabajo Y Asuntos Sociales, n®11,/1998.

11 ELOISA DIAZ, ANTONIO MONTERO, EVA MARIA MORA, CARMEN DE PABLOS Y MARIA
JESUS SEGURA, integrantes del grupo TECNOR, CESS] “Ramoén Carande”. Universidad Rey
Juan Carlos. “La integracion del discapacitado en el mercado laboral a través de las nuevas for-

mas organizativas de trabajo”, en Studia Carande (Revista de Ciencias sociales y Juridicas), n.?
4/1999.

12 CERDA MICO, A. “ LA INGENIERIA LABORAL DEL OUTSOURCING”, EN ARANZADI
SOCIAL, VOL'V, 1998, PP. 1.205-1.206.
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trabajadores independientes y de pequenas empresas que prestan servicios
a las grandes con mejor calidad y menor precio".

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y de las comuni-
caciones a las actividades sociales supone un factor de transformacion en
numerosos ambitos y, por supuesto claramente en la organizacion del tra-
bajo. Hoy en dia el uso de medios técnicos de comunicaciéon practicamen-
te desconocidos hace 30 anos" ha revolucionado las capacidades para
difundir informacién en un tiempo extraordinariamente reducido y a un
pequeno coste.

En la actualidad el teletrabajo ha abandonado definitivamente su fase
embrionaria” y es un valor en alza'’, encontrandose en la etapa de transicion
de una sociedad de servicios a una sociedad de la informacion en la el nime-
ro de actividades telelaborables se multiplica.

13 ELOISA DIAZ, y otros, op cit.

14 FERNANDEZ FERNANDEZ, CARLOS: “Una propuesta de regulacion del uso de los medios
electronicos de comunicacion en la empresa”, Relaciones Laborales, n.? 24/2001

15 THIBAULT ARANDA, JAVIER: “El teletrabajo”, CES, Coleccion Estudios, Madrid, 2000.

16 En 1994, segun el estudio TELDET s estimaba que el nimero de teletrabajadores en la

Europa de los 15 ascendia a 1,5 millones, en 1997 este dato se elevaba a 3 millones, incre-
mentindose en torno a 9 millones en 1999- un 6% de la fuerza laboral en Europa. La dis-
tribucién en los distintos paises no es homogénea. Espana en el Gltimo lugar con el 2,8%
mientras que Finlandia tiene un 17%. Ademas de las diferencias entre paises, cabe destacar
que esta forma laboral es bastante reciente en la mayoria de los casos, siendo un claro ejem-
plo Alemania, ya que aunque el 29 por ciento de os negocios que tienen teletrabajadores
han surgido hace 5 o mas anos, el 54% han introducido esta figura en los altimos 2 anos.
Se observa una mayor penetraciéon en los paises nordicos, debido, entre otras causas, a las
situaciones climaticas, a la liberalizacion del sector de las telecomunicaciones, a una pre-
sencia y utilizacion generalizada de las tecnologias de la informacién y a una legislacion
laboral mas flexible que la existente en los paises del sur. Sin embargo en os paises con
menor penetracion (los del sur) se caracterizan por unas condiciones climaticas favorables
para el traslado a puestos de trabajo, por una cultura latina extrovertida y comunicativa pro-
pensa al mantenimiento del contacto directo con las personas, por un menor nivel de utili-
zacion e la tecnologia de la informacion en las actividades diarias, asi como por los precios
mas elevados de la utilizaciéon de dicha tecnologia, dada la reciente liberalizaciéon del sector.
Ademads y centrandonos en Espaia, una razén que parece subyacer en la escasa penetracion
del teletrabajo es la seguridad de los datos y las rigideces de la legislacion laboral, disenada
para trabajos definidos y rutinarios de la economia industrial (Jhonston y Botterman 1999 y
Jhonston y Nolan 2000).
Mientras que se piensa que el teletrabajo es fundamentalmente femenino, desempenado
por trabajadores con niveles bajos de cualificacion, jovenes y que dedican menos tiempo a
su trabajo que un trabajador tradicional, el perfil real del trabajador europeo, segun el
informe final del proyecto ECATT 1999 (Empirica 1999), se caracteriza por un claro domi-
nio masculino (75% de los teletrabajadores son varones), con niveles de cualificacién altos
o muy altos y con edades similares a las del resto de los trabajadores. Y que dedican mas
horas a su trabajo de las contractualmente acordadas.
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3. EL TELETRABAJO: DEFINICIONES Y ELEMENTOS CARACTERIZADORES

El término teletrabajo aparece en los Estados Unidos en los anos 70, rom-
piendo con dos ecuaciones tradicionales hasta el momento: la relacion entre el
hombre y su lugar de trabajo, por un aparte, y el trabajo y el horario por otra.

El prefijo “tele” entre otras acepciones, se refiere a lo relacionado con las
telecomunicaciones y se aplica a todo lo que permite transmitir informacion
para cubrir la distancia que media entre un emisor y un receptor. Ya en 1973
el término utilizado por JACK M. NILLES: telecommuting (teledesplazamien-
to) ha sido el que mayor aceptacion ha tenido en Estados unidos. Los euro-
peos preferimos el vocablo telework (teletrabajo), aunque existen numerosas
denominaciones: networking, distance work, remote work, homeworking, fle-
xiplace', teledesplazamiento, trabajo en red, trabajo a distancia, trabajo flexi-
ble, trabajo en casa, etc.

Ademas de los distintos términos que sirven para nombrar el fenémeno
estudiado, se han ofrecido distintas definiciones, entre otras las siguientes:

Puede decirse que el teletrabajo consiste™ “en el desarrollo de una activi-
dad laboral remunerada, para la que se utiliza, como herramienta basica de
trabajo, las tecnologias de la informacion y telecomunicacion y en el que no
existe una presencia permanente ni en el lugar fisico de trabajo de la empre-
sa que ofrece los bienes o servicios ni en la empresa que demanda tales bien-
es o servicios”.

La definicion que ofrece la OIT, considera esta nueva modalidad de pres-
tacion de servicios como la «forma de trabajo efectuada en un lugar alejado
de la oficina central o del centro de produccion y que implica una nueva tec-
nologia que permite la separacion y facilita la comunicacion».

EL teletrabajo también se ha definido” como “una forma de organizacion
y/o ejecucion del trabajo realizado en gran parte o principalmente a distan-
cia, y mediante el uso intensivo de las técnicas informaticas y/o de telecomu-
nicaciéon, o empleando la definicion dada por la Asociacion catalana de
Teletrabajadores como “ una forma flexible de organizacion del trabajo que
consiste en el desempeno de la actividad profesional sin la presencia fisica del
trabajador en la empresa durante un parte importante de su horario laboral”.

En 1995-96 se realizo un estudio de las implicaciones sociales del teletra-
bajo en 15 Estados miembros de la Union Europea, por iniciativa la Comision

17 PADILLA MELENDEZ, A.,”Los flujos de informacion telematicos en la Direcciéon de
Empresas.Analisis del Teletrabajo”, Tesis doctoral. Universidad de Malaga (Espana), pag 513,
hace alusion a las distintas denominaciones del fenomeno.

18PEREZ BILBAO, Jests, y otros, op. cit.

19 GALA DURAN, CAROLINA: “Teletrabajo y sistema de Seguridad Social”, relaciones Laborales,
n® 15-16/2001.
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Europea y la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Viday de
Trabajo que aprobo la siguiente definicion funcional del teletrabajo: “Irabajo
realizado por una persona (empleado, autbnomo, trabajador a domicilio), prin-
cipalmente, o durante buena parte del tiempo, en un lugar diferente del lugar
tradicional de trabajo, para una empresa o cliente, que implica el uso de las tele-
comunicaciones como elemento central y esencial del trabajo”.

Segiin Cruz Villalon®: “constituye una modalidad de actividad profesional

caracterizada por la ejecucion de la prestacion de servicios a distancia y por
medio de la utilizaciéon como herramienta de trabajo de las tecnologias infor-
maticas y de telecomunicaciones”.

Repasando los numerosos intentos de definir el teletrabajo, constatamos
que, a pesar de esta variedad de formulaciones, si existen dos*” elementos®
comunes que se manifiestan en ellas y, muy significativamente en la expresada
por Cruz Villalon. : lugar de trabajo y medios de produccion. Elementos que
son acumulativos, pues existen otras variantes en las que pueden concurrir
uno solo d ellos: trabajo a domicilio sin la utilizaciéon de nuevas tecnologias y
viceversa. Pasamos a analizarlos:

-Lugar de realizacion del trabajo. El trabajo no es prestado en los locales de
la empresa en el centro de trabajo” donde se concentra de forma mas o
menos unitaria el conjunto de sus empleados lo que no excluiria* necesaria-
mente la presencia del trabajador en las dependencias de su empresa de
forma esporadica.

20 Expresada por Jesus CRUZ VILLALON en el Diccionario Juridico Laboral de OJEDA AVILES
Y GORELLI HERNANDEZ.

21THIBAULT ARANDA, JAVIER: “El teletrabajo”, CES, Coleccion Estudios, Madrid, 2000. DE LA
CAMARA ARILLA, CARMEN, El teletrabajo, un indicador del cambio en el mercado de traba-
jo, en Cuadernos de Relaciones Laborales, n® 17/2000. Servicio de Publicaciones. Universidad
complutense. Madrid, 200., pag 229.

Dentro de las recomendaciones propuestas por los autores que, bajo el patrocinio de la comi-
sion Europea, han elaborado el informe “eWork2000: Status Report of New Ways to Work in the
Informatién Society” (Jhonston y Nolan, 2000) se expresa que una definiciéon de teletrabajo,
utilizable tanto para el trabajo por cuenta propia como por cuenta ajena, debera recoger estos
dos elementos aspectos fundamentales

22 Aunque muchas veces se anade el requisito de que se produzca un cambio en la organizacion
y realizacién del trabajo .

23 Siendo este ultimo concepto el definido en el articulo 1.5 del Real Decreto Legislativo 1,/1995,
del 24 de Marzo, por el cual se aprueba el texto referido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores

24 SOSA CABRERA, SILVIA, y VERANO TACORONTE, DOMINGO: “La influencia del teletra-
bajo en la direccién y gestion de recursos humanos”, Capital Humano, n.? 144, pag. 70, suple-
mento empleo, Mayo 2001.
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-Medios de produccion. Lo caracteristico es el uso de las tecnologias infor-
maticas y de comunicaciones; en atencion a ello, se trata de una actividad
estrechamente conectada con el sector servicios de la economia, en el sentido
de que no se produce una produccion o transformacion material de bienes,
sino basicamente el desarrollo de una labor conectada con la ordenacion de
datos, de produccion o depuracion de informacion, o bien incluso de crea-
cion de informacion en el sentido mas amplio del término. Tanto es asi que
sin los avances tecnologicos el teletrabajo® no existiria, ya que se basa en la
prestacion de servicios a través de la informatica y de las vias de comunicacion
telematicas.

Las notas deben darse simultaneamente ya que el trabajo a distancia no es
privativo del teletrabajo y tampoco el uso de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y de la informacion.

4.- TIPOLOGIA: -TELETRABAJO A DOMICILIO, TELECENTROS Y TELE-
TRABAJO MOVIL O ITINERANTE. TELETRABAJO “ON LINE”, “ONE WAY
LINE” Y “OFF LINE”. TELETRABAJO POR CUENTA AJENA Y AUTONOMO.

Los estudios sobre el teletrabajo han efectuado unas clasificaciones que
dependen de diversos factores como el lugar de trabajo, la forma de conexion
o el régimen juridico de la prestacion.

La primera clasificacion podemos verla en funcion del Lugar de trabajo.
Los teletrabajadores normalmente trabajan en casa, pero pueden darse otros
casos, como por ejemplo los de trabajar en una oficina satélite o un centro de
teletrabajo (o telecentro®), o incluso de una manera movil o nomada, a jor-
nada completa o a tiempo parcial (teletrabajar uno o dos dias a la semana es
lo mas comun), por cuenta ajena (trabajador de la plantilla de una empresa
que trabaja desde fuera de ella) 6 por cuenta propia (profesional autbnomo o
free-lancer que presta sus servicios a una o varias empresas) de manera indivi-
dual o en grupo?.

Dependiendo del lugar® en que se desarrolla la actividad, esto es, el lugar
de trabajo, es posible distinguir principalmente tres modalidades de teletra-

25 MARTIN FLOREZ, L. «Outsourcing i teletreball: Consideraciones juridicolaborales sobre nue-
vos sistemas de organizacién de trabajo», REDT, nam. 71, 1995, pag. 413

26 En este momento, hay en Espana alrededor de 40 centros de teletrabajo, practicamente sub-
vencionados por los fondos estructurales -, pero es cierto que algunos de ellos han dejado ya de
percibir la subvencion y, si embargo, no ha desaparecido, sino que sigue trabajando de forma
independiente como una experiencia piloto para ver cual es su evolucion

27 En el caso de que este trabajo se realice en grupo y en las zonas rurales se suele denominar
también «telecottage».

28 THIBAULT ARANDA, JAVIER: “El teletrabajo”, CES, Coleccién Estudios, Madrid, 2000.
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bajo, a las cuales a su vez en funcién de otras variadas circunstancias como su
posible combinacion, comprenden diversas subespecies. Asi podemos distin-
guir entre:

A).- Teletrabajo a domicilio

La formula de teletrabajo mas intuitiva® es el trabajo en el domicilio parti-
cular. Toda o parte de la jornada laboral en el domicilio, conectandose tele-
maticamente con la empresa. LLa comision europea propone que se considere
teletrabajadores en el domicilio a los que™:

-Trabajan desde casa por lo menos un dia completo por semana

-Utilizan un ordenador personal en la realizacion del trabajo u se comuni-
can con la empresa o con sus companeros a través de teléfono, fax, e-mail,
durante la jornada de trabajo en casa

Conviene hacer aqui una breve referencia al contrato de trabajo a domici-
lio regulado en nuestra legislacion laboral™

La prestacion laboral del teletrabajo por cuenta ajena puede quedar com-
prendida, en algunos casos, en que se lleva a cabo en el domicilio del trabaja-
dor (electréonico home work), dentro de la categoria de trabajo a domicilio®
regulada en el art. 13 LET®. Incluso se ha llegado a decir® que el teletrabajo
constituye una version actual moderna del clasico concepto de trabajo a
domicilio. Si bien debemos recordar que esta regulacion esta pensada desde
su origen para actividades artesanales tipicas de una sociedad preindustrial
(confeccion de calzado, etc.) y esta nueva forma de trabajo tiene peculiarida-

29 SOSA CABRERA, SILVIA, y VERANO TACORONTE, DOMINGO: “La influencia del teletra-
bajo en la direccién y gestion de recursos humanos”, Capital Humano, n.? 144, pag. 70, suple-
mento empleo, Mayo 2001.

30Ibidem.

31 LOPEZ GANDIA; J. en DERECHO DEL TRABAJO. Tomo II.Contrato individual. ALBIOL
MONTESINOS y otros, de. Tirante Lo Blanca, 3% de. ,Valencia 2001, pag. 693 y SS.

32 Si bien cuando se lleva a cabo con conexion total (on line) hay una mayor sujeccién o depen-
dencia técnica y organizativa del trabajador, con un permanente contacto, vigilancia y control
que equipara a la prestacion con la desarrollada en el centro de trabajo de la empresa, con
observancia incluso de horario, con ,lo que se aleja de los caracteres del trabajo a domicilio
para ser considerado como un contrato de trabajo comin en el que n solo hay control sino tam-
bién vigilancia continuada, quedando solo la caracteristica de ser llevado a cabo en el domici-
lio del trabajador. Incluso en estos casos, puede haber una mayor intensidad en la vigilancia
que la existente en el trabajo tradicional en fabrica.

33 Siendo compatible con las distintas modalidades de contrato de trabajo. Aunque se crean
dudas con los contratos para la formacién y en practicas dada la naturaleza del contrato de tra-
bajo a domicilio, siendo mas perceptible la compatibilidad con el trabajo “on line”.

34 GAYARDO MOYA, R, El viejo y nuevo trabajo a domicilio: de la maquina de hilar al ordena-
dor, De. Tecnos, Madrid, 1998.
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des suficientes que haran necesaria una regulacion especifica, sobre todo en
la negociacion colectiva en la que se contemplen aspectos como la separacion
del espacio laboral dentro del domicilio, las obligaciones de la empresa en
relacion con los medios de trabajo, la prevencion de riesgos laborales, la pro-
teccion de datos, la confidencialidad y respeto a la intimidad del trabajador, la
formacion, los derechos sindicales, etc.

No obstante, parece conveniente exponer brevemente la regulacion de
esta modalidad regulada en el art. 13 LET, que, por otra parte no ha sido des-
arrollada reglamentariamente. Dicho articulo senala que “tendra la conside-
racion de contrato de trabajo a domicilio aquél en el que la prestacion de la
actividad laboral se realice en el domicilio del trabajador o en un lugar libre-
mente elegido por éste y sin vigilancia del empresario”. Se trata, como indica
la doctrina®, de un verdadero contrato de trabajo, en el que se dan las notas
de laboralidad, si bien la nota de dependencia se encuentra atenuada ya que
no se exigen dos de los indicios mas frecuentes como son la vigilancia del
empresario y el lugar del trabajo. El control por parte del empresario es indi-
recto ya que queda reducido a los momentos de encargar el trabajo y de reci-
birlo, sin control o vigilancia intermedia. Por ello se presentan, mas que en
otras modalidades de contrato de trabajo, mayores problemas para distinguir
estos contratos de los civiles de ejecucion de obra concertados con trabajado-
res autonomos.

El contrato de trabajo a domicilio se caracteriza por la exigencia de forma
escrita (art. 8.2 LET) con visado de la Oficina de Empleo donde quedara
depositado un ejemplar (art. 13.2 LET) originando su incumplimiento tan
solo una presuncion® zuris tantum de que el contrato se ha celebrado por
tiempo indefinido, salvo que se demuestre su temporalidad ademas de la posi-
ble sancién” administrativa que en su caso corresponda.

Ademas se exige al empresario (art. 13.4 LET) que ponga a disposicion de
los trabajadores un documento de control® de la actividad laboral que reali-
cen, en el que debe consignarse el nombre del trabajador, la clase y cantidad
de trabajo, cantidad de materias primas entregadas, tarifas acordadas para la
fijacion del salario, entrega y recepcion de objetos elaborados y cuantos otros
aspectos de la relacion laboral interesen a las partes.

35 LOPEZ GANDIA; J. en DERECHO DEL TRABAJO. Tomo II.Contrato individual. ALBIOL
MONTESINOS y otros, ed. Tirant Lo Blanch, 3* de. ,Valencia 2001, pags. 693y ss.

36 Art. 8.2 in fine de la LET.
37 Art. 95.1 LET.

38 El incumplimiento de la puesta a disposiciéon de este documento de control por parte de la
empresa constituye una infraccion leve ( art. 94.4 LET) y no invalida la celebracion del con-
trato.
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El salario (art. 13.3 LET), cualquiera que sea la forma de su fijacion, sera,
como minimo, igual al de un trabajador de categoria profesional equivalente
en el sector econémico de que se trate.

Debe figurar en el contrato el lugar en que se realice la prestacion a fin de
que “puedan exigirse las necesarias medidas de higiene y seguridad que se
determinen”. Parece que se hace referencia a una norma reglamentaria que
se debe establecer en esta materia lo que no impide que mientras tanto rija la
legislacion generales en materia de prevencion de riesgos laborales.

El trabajo a domicilio, por su propia naturaleza queda excluido de la nor-
mativa sobre jornada maxima y horarios ( art. 3 RD 1561/1995). y por estas
mismas especiales caracteristicas algunas normas de la LET quedan modaliza-
das, en especial las referidas al lugar de trabajo y en consecuencia a las normas
sobre movilidad geografica.

Esta modalidad es heredera de formas de organizacion e trabajo preindus-
riales™ que precisaban del trabajo en el hogar y que ocupaban preferente-
mente mano de obra femenina. Algunas formas de teletrabajo hoy podrian
englobarse en el trabajo a domicilio si se dan los requisitos de descentraliza-
cion y de trabajo en el domicilio del trabajador. La diferencia sustancial estri-
baria en el uso de medios informaticos y de comunicaciones que eran impen-
sables en las viejas formas de trabajo a domicilio Por supuesto, las formas de
trabajo en telecentros o trabajo movil o itinerante no constituyen trabajo a
domicilio. El trabajo a domicilio seria una forma mas de prestacion del tele-
trabajo. Por ello no es facil identificar el trabajo a domicilio con el teletraba-
jo. El teletrabajo a domicilio es una forma mas de teletrabajo. En el trabajo a
domicilio late una relacion laboral pero en la que la caracteristica de subordi-
nacion esta debilitada.

La redaccion del art. 13 LET ha permanecido inalterada desde los orige-
nes desde hace mas de veinte anos*; petrificacion normativa que resulta lla-
mativa si se compara con los bruscos cambios normativos advertidos en todo
el conjunto de la regulacion estatal del contrato de trabajo. Por ello podemos
pensar que el modelo legal que inspira el trabajo a domicilio es el artesanal
preindustrial que no requise la incorporacion de las nuevas tecnologias.

El art. 13 no impone que se trate de un trabajo manual o artesanal y no
excluye el uso de medios informaticos o de comunicacion. El requisito es que
la actividad se realice en el domicilio o en el lugar libremente elegido por el
trabajador y sin vigilancia del empresario. Por eso ciertas variantes del teletra-
bajo se pueden incluir en esta modalidad de prestacion laboral. Aunque esta

39 SAGARDOY DE SIMUN, INIGO: “Teletrabajo:zesperanza o realidad?”. Revista del Ministerio
de Trabajo y Asuntos sociales ( Economia y sociologia). n.® 11,/1998

40 CRUZ VILLALON, J. “El trabajo a domicilio...”, op. cit., pags. 449 y ss.
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regulacion resulta insuficiente por escasa y ademas se alude a cuestiones
formales y no sustantivas por lo que resulta claramente insuficiente no son
abordadas cuestiones como la determinacion de la prestacion debida, las
adaptaciones del ejercicio de los poderes organizativos empresariales, el
control del tiempo del trabajo, garantias de topes legales maximos, forma
de determinacion de la retribucion y la garantia de un minimo vital, medi-
das de seguridad y salud laboral, etc. Por otra parte, los deberes de escritu-
racion del contrato, el visado de la oficina de empleo, o la confeccion del
documento de control, no se instituyen como requisitos ad solemnitatem
(STSJ Andalucia, Sevilla, de 5 de septiembre de 1999, Ar. 2153; Cataluna, de
1 de abril de 1997, ar. 2001) por lo que la inexistencia de dichos documen-
tos no es relevante a efectos de demostrar la inexistencia del contrato de
trabajo a domicilio. Las consecuencias se sitiian en el ambito de la infrac-
cion administrativa (art. 94.4y 95.1 ET).

Nada se dice en relacion con que esta forma de trabajo coincida con
otras modalidades contractuales por lo que es licita su acumulacion, salvo
que por su propia naturaleza resulten incompatibles.

En resumen, las caracteristicas" principales de este contrato son: la
ausencia de un centro de trabajo organizado bajo la direccion del empre-
sario y la dispersion de los trabajadores, la cual cosa provoca una atenua-
cion, pero no una eliminacion, del ambito de organizacion y direccion por
parte del empresario respecto a los trabajadores.

B).- Teletrabajo movil o itinerante (cuando el puesto de trabajo no esta situado en un
lugar determinado).

Llamados popularmente telenémadas. se desplazan desde sus hogares,
no se dirigen a las oficinas dotados de equipos de comunicaciones para
mantenerse en contacto y transmitir informacion relevante a sus empresas

Teletrabajadores dotados de medios informaticos que, por ser portatiles
y estar dotados de software y hardware adecuados, les permiten trabajar en
cualquier lugar, estar localizables en todo momento y poder acceder a cual-
quier informacion de la oficina central, asi como recibirla e incluso trans-
mitirla

En esta modalidad el trabajador no tiene una sede fija, variando conti-
nuamente el lugar de prestacion de servicios.

El trabajador va provisto del equipamiento necesario para ello, habitual-
mente un ordenador portatil, un médem y un teléefono moévil.

41 http://www.cambrabcn.es/descarrega/pdf/ecommercellesp.pdf.
© Cambra Oficial de Comerc, Industria i Navegaci6 de Barcelona
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C).- Teletrabajo en centro de teletrabajo o telecentros

Por altimo, haremos referencia aun tipo de teletrabajo que ha sido el
mas implantado en los Gltimos anos en las zonas rurales :teletrabajo en cen-
tro de teletrabajo o telecentros, que son lugares de trabajo con recursos
compartidos y con las instalaciones informaticas y de telecomunicaciones
necesarias para llevar a cabo esta forma de trabajo.

Por sus caracteristicas esta opcion , ha sido la que mas apoyos institucio-
nales ha recibido*.

Es una alternativa al teletrabajo en el domicilio. El teletrabajador se des-
plaza a un centro especialmente disenado y dotado de equipos de teleco-
municaciones e informatica para el desarrollo del teletrabajo. Centros que
estan en localizaciones cercanas a los domicilios de los teletrabajadores

Estos centros” se ponen a disposicion de usuarios que pueden ser
empresas o teletrabajadores, con medios e infraestructuras necesarias par el
teletrabajo a (equipos informaticos, teléfonos, fax, fotocopiadoras, despa-
chos, salas de reuniones, etc.) Pueden ser de titularidad publica o privada.
Una sola empresa, varias empresas del mismo distinto sector productivo.
Pueden prestar o no servicios anadidos, formacion , informaciéon , servicios,
ocio, etc.

42 E17 de mayo de 2002 la Diputaciéon Provincial de Huesca ha publicado la concesion de ayudas
para el Plan de Utilizaciéon de Internet en el Medio Rural que se inserta en un programa cofi-
nanciado por los fondos estructurales Objetivo 2 de la Unién europea. Se trata de ayudas para
la creacion de telecentros rurales en la provincia de Huesca en el ejercicio 2002. en dicha con-
vocatoria se describe lo que se entiende como telecentro rural como “un centro publico dota-
do de equipos informaticos que permiten el acceso a internet y que orienta su actividad a la
difusion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion entre la poblacion del
medio rural de la provincia.”. También se describen los objetivos y actividades de los telecen-
tros rurales indicandose que son un instrumento de acceso al conocimiento y de nuevas opor-
tunidades de actividades economicas o nuevos desarrollos de las existentes. El objetivo del Plan
es que se creen dos telecentros por comarca en el periodo 2002-2006. Para ello se entregara un
material que se describe como cesiéon de uso a los ayuntamientos por el plazo de cuatro anos,
transcurrido el cual quedara en propiedad del ayuntamiento.

43 GALA DURAN, CAROLINA: “Teletrabajo y sistema de Seguridad Social”, relaciones Laborales,
n® 15-16/2001. Donde pone el ejemplo del telecentro de Gordexola (Vizcaya) titularidad
municipal cuyos objetivos son objetivos: 1) difusiéon del teletrabajo y de las nuevas tecnologias
en el ambito rural (acercar a las comunidades rurales a los beneficios de las nuevas tecnologi-
as ya la informacion transmitida a través de redes informaticas; 2) formacion, dirigida a prepa-
rar a las pequenas y medianas empresas para el uso de la telematica en sus actividades cotidia-
nas ya preparar a los habitantes de la comarca para unirse a la sociedad de la informacion;
3)apoyo a proyectos de teletrabajo, poniendo a disposicion de los teletrabajadores modulos
donde pueden desarrollar su actividad, y asimismo se ofrece a las empresas del entorno la posi-
bilidad de realizar en sus instalaciones pruebas piloto de teletrabajo, y 4) servicios telematicos
a empresas y organismos de la comarca.
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Los telecentros son lugares con los recursos tecnologicos precisos para des-
arrollar este tipo de trabajo y que aportan ventajas importantes tales como,
menores costes de desplazamiento de los trabajadores ya que, generalmente,
éstos viven cerca de estas instalaciones; menor coste del metro cuadrado de ofi-
cina, ya que suelen situarse en la periferia de las ciudades o en zonas rurales;
menores costes generales ya que las instalaciones y servicios, en muchos casos,
son compartidos por varias empresas.

Podemos senalar algunos subgrupos:

Oficinas satélite: son instalaciones pertenecientes a una organizacion, puestas
a disposicion de sus teletrabajadores y geograficamente distantes dl centro prin-
cipal de trabajo. Los teletrabajadores pertenecerian a diferentes departamentos
dentro e la empresa, de forma que en la oficina satélite no representarian una
auténtica unidad, aunque puede ser dificil distinguir estas instalaciones de una
sucursal de la organizacion son centros de trabajo de una empresa, con la finali-
dad de aproximarse a los clientes potenciales o al propio personal y desde donde
se desarrolla una parte diferenciada de la actividad productiva de a empresa

Telecentros de proximidad (neigbourhood work center), son similares a la
oficina satélite, salvo que las dependencias y equipos son puestos a disposicion de
teletrabajadores de distintas empresas que alquilan los servicios de fax, teléfonos,
teleconferencia, internet, espacio de oficina, salas de reuniones, etc.

Segun el criterio comunicativo se presentan diversas modalidades de teletra-
bajo en funciéon del tipo de enlace entre le teletrabajador y la empresa.

A) .- “Off line” o desconectado, cuando el teletrabajador tras recibir unas ins-
trucciones iniciales, desarrolla su actividad sin enlace informatico directo con la
computadora central de la empresa, a la que solo después hace llegar os datos.

B).- “On line”, o conectado, el teletrabajador hace uso de las telecomunica-
ciones para recoger las especificaciones del trabajo, para realizarlo y para enviar
el resultado del mismo.

Pero ademas la comunicacion que se establece entre la empresa y el teletra-
bajador puede ser unidireccional o bidireccional: “On way line’, en la que la
conexion tiene una direccion unica. El trabajador remite los datos de forma
directa a la sede de la empresa pero desde ésta no puede intervenirse ni ejercer
un control directo sobre el terminal externo. “"Two way line’, en la que la cone-
xion es bidireccional y existe un contacto directo e interactivo entre la sede cen-
tral y los ordenadores externos.

Por la forma de organizacion™ del trabajo podemos distinguir:

- Teletrabajo individual, colectivo ( compartiendo espacio pero no necesa-
riamente el trabajo) cooperativo( diferentes profesionales independientes o

44Ibidem.
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pertenecientes a diferentes empresas u organismos que trabajan conjunta-
mente en el mismo proyecto utilizan los medios informaticos para intercam-
biar y transmitir informacion, datos, etc.)

- Teletrabajo a tiempo completo

- Mixto, a tiempo parcial, o telependular ( el trabajo se realiza en parte en
la empresa.

- Por cuenta ajena y por cuenta propia.

Uno de los mayores problemas puesto de manifiesto por la doctrina es el
de clarificar la relacion juridica que une al teletrabajador con la empresa a la
que presta sus servicios, dado que la nota de dependencia y subordinacion
caracteristica de la relacion laboral, puede no estar tan nitidamente mostrada
en la nueva sociedad tecnologica como en los tradicionales sistemas indus-
triales de prestacion del trabajo. La doctrina® resalta que el contrato de tra-
bajo nace al mundo del derecho en fecha relativamente reciente y “ lo hace
para encauzar juridicamente prestaciones de trabajo por entonces reguladas
ya conforme a otros modelos contractuales de larga tradicion (tipicamente, el
contrato de arrendamiento de servicios) (...) el contrato de trabajo no viene
en realidad a eliminar un modelo negocial caduco, sino a coexistir con varios
modelos contractuales que hasta su irrupcion cumplian la funcion regulado-
ra que ahora reclama para si”. La diferenciacion entre el contrato de trabajo
y otros de naturaleza analoga como el de ejecucion de obra o arrendamiento
de servicios no aparece del todo nitida, ante lo que habra que atender a las
especificas circunstancias de cada caso concreto para decidir si concurren las
notas de laboralidad exigidas por nuestro ordenamiento laboral. Por ello, no
es de extranar la numerosa litigiosidad que provoca la interpretacion del arti-
culo primero del Estatuto de los Trabajadores buscando la mayor proteccion
del trabajador ante abusos de disfrazar autenticas relaciones de dependencia
bajo la simulacion del trabajo autobnomo. Como indica la jurisprudencia, para
calificar la naturaleza juridica de un contrato ha de atenderse a lo que resulte
acreditado en cuento a su realidad sin que sea decisivo el “nomen iuris” que
las partes le hayan atribuido. Por lo que si concurre el elemento de depen-
dencia, entendido como el sometimiento del trabajador al poder de organi-
zacion vy disciplina del empresario, la relacion es laboral®.

El art. 1.1 del Estatuto de los Trabajadores, al senalar que “la presente Ley
sera de aplicacion a los trabajadores que voluntariamente presten sus servicios
retribuidos por cuenta ajena y dentro del ambito de organizacion y direccion
de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o empresario”

45 LUJAN ALCARAZ, JOSE,:"Las notas de laboralidad. Una aproximacién en clave jurispruden-
cial”. Aranzadi Social (Tribuna), n.® 16/2000.pag. 11-12.

46 STS de 20 de septiembre de 1995-R] 1995, 6784- , entre otras muchas.
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marca el ambito de aplicacion de la Ley del estatuto de los trabajadores defi-
niendo al trabajador como sujeto del contrato de trabajo. Asi el estatuto aun-
que prescinde de la referencia directa a al elemento tradicional de depen-
dencia viene a exigir lo que la jurisprudencia habia identificado como expre-
sion de la dependencia es decir, la integracion del trabajador en “el circulo
rector, organicista y disciplinario de aquel por cuya cuenta se realiza una espe-
cifica labor” (STS 13 de abril 1966-R] 1966, 1719-)., Lo cual sirve para distin-
guir, por ejemplo el contrato de trabajo del arrendamiento de servicios y del
arrendamiento de obras del Derecho Civil.

Esta regulacion debe ser completada con la enumeraciéon -meramente
ejemplificativa- el art. 1.3 del Estatuto de personas que prestan un servicio o
ejecutan una obra pero con sujecion a vinculos de naturaleza no laboral.
Ademas, el art. 2 del Estatuto” también regula las llamadas relaciones labora-
les e caracter especial donde se enumeran una serie de relaciones, queriendo
evitar dudas acerca de su inclusion en el ambito del derecho del trabajo.

Quiza donde mayores dudas se planteen sea en el ambito de los adminis-
tradores y altos directivos de las empresas, ya que, dependiendo de las con-
cretas circunstancias en que comprometen y prestan su trabajo, pueden ser
sujetos de una relacion laboral comun (art. 1.1 ET), de una relacion laboral
especial (art. 2.1 ET) o simplemente como sujetos excluidos del ambito del
Derecho del Trabajo (art. 1.3.c ET)

La situacion de los representantes de comercio, esto es, las personas que
intervienen en operaciones mercantiles por cuenta de uno o mas empresarios
sin asumir el riesgo y ventura de las mismas ( art. 2.1. f, LET) también plantea
problemas. Dicha situacion ha sido puesta de manifiesto por RIVERO LAMAS
*ya que el supuesto de hecho normativo ha sido invadido, y en gran parte sus-
tituido por la regulacién del contrato de agencia de la Ley 12/1992, de 27 de

47 donde se enumeran las siguientes categorias: a) personal de alta direccion que no sea mera-
mente consejero o miembro del consejo de administracion de la sociedad; b) trabajadores al
servicio del hogar familiar; ¢) penados en instituciones penitenciarias; d) deportistas profesio-
nales; e)artistas en espectaculos publicos; f) trabajadores que intervienen en operaciones mer-
cantiles por cuenta ajena; g)minusvalidos ocupados en centros especiales de empleo; y h) esti-
badores portuarios.

48 RIVERO LAMAS, JUAN, El teletrabajo en Espana (En el contexto de la innovacion tecnologi-
cay e la empresa innovadora), en INNOVACION Y EMPRESA INNOVADORA. Aspectos eco-
noémicos y Juridicos. EUEE de Huesca. Universidad de Zaragoza. Huesca 2001., pags.103 y ss.,
donde se indica que a partir de la sentencia del TS/UD e 2 de julio de 1996 e ha tratado de
recuperar la dependencia técnica para establecer a partir de ésta la diferencia entre el media-
dor mercantil y el agente independiente: “La linea diferencial entre el agente y el representante
de comercio se encuentra, en definitiva, en la autonomia y capacidad de organizacion de aquel,
sin perjuicio e cumplir con sus obligaciones contractuales, y en el sometimiento o dependen-
cia a las 6rdenes o instrucciones del principal por parte del representante de comercio”.
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mayo. Indica dicho autor como el criterio utilizado por la jurisprudencia para
la calificacion del vinculo juridico entre mediador o representante y el empre-
sario se basa en la intensificacion de la dependencia funcional (concretada en
la fijacion de jornada, horario, itinerarios y forma de realizar los pedidos y los
contratos). Indica ademas que, junto a ello, se ha adoptado u criterio mer-
cantil de independencia “ de manera que ésta pueda ser compatible con la vin-
culacion continuada con el empresario, la fijaciéon de la zona de actuacion, la
imposicion de una exclusiva de ventas y la sujecion a las instrucciones recibi-
das, pero siempre que estas dltimas no supongan la configuracion de una
dependencia funcional.™. En definitiva, concluye mi profesor RIVERO
LAMAS™, que “la Ley 12/1992, sobre el contrato de agencia, ha venido a afec-
tar, como reconocen las sentencias del T.S. de 2 de julio de 1996 y 8 de abril
de 1997, al contenido de los articulos 1.3.f) y art. 2.f) del Estatuto de los
Trabajadores. Con la regulacion del contrato de agencia se extraen del ambi-
to laboral, y se convierten en empresarios independientes los mediadores y
representantes que pueden organizar su propia actividad y el tiempo de tra-
bajo con libertad, sien quedar sometidos a unas instrucciones de la empresa”.

Podemos resumir las notas caracteristicas o elementos configuradores e la
laboralidad exigidos en el art. 1.1 LET en las siguientes”": trabajo personal,
por cuenta ajena, retribuido, dependiente e integrado en la organizacion
empresarial.

El trabajo objeto de la contratacion laboral es el que personalmente reali-
za el trabajador por lo que cuando aquel trabajo se pueda realizar por otra
persona ya no se calificaria como relacion laboral dicho trabajo. Por supuesto,
no entran dentro de este concepto las prestaciones satisfechas por personas
juridicas. Aqui pueden surgir dudas interpretativas en relacion con los
supuestos de sustitucion del trabajador que facilmente se pueden dar en el
teletrabajo a domicilio por la intervencion o colaboracion esporadica de
algtn familiar o vecino del teletrabajador que se podria encuadrar en ayudas
de buena vecindad sin alterar la naturaleza laboral de la relacion (STS 15 de
junio 1998-R] 1998,5260) como en el caso de la intervencion de algtn familiar
como “auxiliar asociado” del trabajador (art. 10.3 LET)

La doctrina®™ ha puesto de manifiesto, en relacion con la ajenidad dos posi-
ciones: la que explica tal ajenidad como trabajar sin asumir los riesgos del tra-
bajo, sin que los bienes personales del trabajador se vean afectados por los

49 Ibidem, op. cit.pag 105.
50 Ibidem, op. cit. pag. 106

51 Siguiendo la calsificacién y comentarios de LUJAN ALCARAZ, JOSE,:"Las notas de laborali-
dad. Una aproximacion en clave jurisprudencial”. Aranzadi Social (Tribuna), n.® 16,/2000.

52 MONTOYA MELGAR, ALFREDO,: DERECHO DEL TRABAJO, , vigésima segunda edicion,
Tecnos, Madrid 2001, pag.37
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resultados de la actividad empresarial y la que la explica como un trabajar sin
apropiarse de los frutos del trabajo. Los bienes y servicios producidos por
el trabajador no le reportan un beneficio econémico directo sino que ese
beneficio corresponde al empresario que a su vez compensa al trabajador
con el salario®. La obtenciéon de una compensacion mas que proporcional
a la utilidad de su esfuerzo puede impedir la laboralidad del vinculo. El pro-
blema puede surgir cuando la propiedad de los medios de produccion esta
en manos del trabajador, ( propietario de las herramientas informaticas y
de comunicacion utilizadas para el teletrabajo) criterio que ha sido utiliza-
do por la jurisprudencia para calificar la relacion como extralaboral. Si
bien para aquellos casos en que el objetivo del trabajador es lucrar un ren-
dimiento por el capital invertido, siendo una finalidad que prevalece sobre
la obtencion de una renta por el trabajo realizado ( STS 31 de marzo 1997-

R] 1997,3578).

Se ha senalado’ la necesidad de diferenciar entre lo que son auténticos
medios de produccion para la actividad de la empresa y los meros utiles y
herramientas de trabajo que tradicionalmente ha aportado El trabajador
asalariado para la realizacion de su prestacion.

No presenta grandes especialidades el tema retribuido en cuanto al
teletrabajo. Dentro de la compensacion econoémica deben incluirse, a tenor
del art. 26 LET la totalidad de las percepciones ya se denominen salario o
de otra manera y ya se realicen de forma periédica o mediante retribucion
a la pieza, al acto, por unidad de obra, etc., si bien la relativa uniformidad
y periodicidad de las cantidades recibidas son un indicativo de entidad para
concluir la existencia e laboralidad. Tampoco las becas o aportaciones a la
formacion del trabajador deben considerarse salario segin STS 7 de julio
1998- Rj 1998,6161-.

Lanota de dependencia ha sido resaltada por la jurisprudencia como “el
caracter vertebral que se viene perfilando como el mas decisivo en la rela-
cion laboral” equiparado al concepto de subordinacion. En el teletrabajo
esta dependencia nos e configura como una subordinacién rigurosa e
intensa en el mismo sentido de considerar la jurisprudencia este criterio
como flexible y laxo, bastando que el interesado se encuentre “dentro del
ambito de organizacion y direccion de otra persona. En el teletrabajo, sobre
todo “off line” la dependencia alcanza grados maximos e flexibilizacion
aunque no desaparece

53 Ibidem, pag 38.

54 LUJAN ALCARAZ, JOSE,:"Las notas de laboralidad.....”,op. cit.pag 16, donde se indica juris-
prudencia relativa a los transportistas con vehiculo propio que acoge el llamado criterio del
“desmerecimiento de los medios materiales respecto de la prestacion de actividad”.
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5.- VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL TELETRABAJO™

Las ventajas que se esperan del teletrabajo se han discutido desde diversas
perspectivas ya sean sociales, industriales, regionales, organizativas e indivi-
duales. Estas modalidades de trabajo tienen sin lugar a dudas numerosas ven-
tajas, tanto para la empresa como para los propios teletrabajadores e incluso
para la sociedad en su conjunto.

-Ventajas para la sociedad:

Uno de los aspectos que se han destacado como positivo en relacion con
los efectos que puede producir esta nueva forma de desarrollo de la presta-
cion laboral es que puede ayudar a disminuir la congestion del trafico™, maxi-
me cuando en algunas ciudades europeas importantes ha crecido a las pro-
porciones preocupantes. Esta posible reduccion del trafico, también puede
incidir en una reduccion de los costes de obras publicas dedicadas al trans-
porte por carretera, y os derivados de ala accidentalidad, ademas de favore-
cer el necesario ahorro de combustible y la disminuciéon de la contamina-
cion™, asi como contribuir a la conservacion de los recursos energéticos.

En cualquier caso, hay que tener en cuenta que estamos hablando de un
teletrabajo globalizado, es decir, un teletrabajo que tiene que salir, logica-

55 Recogemos en este apartado algunos listados que los estudios han realizado sobre ventajas e
inconvenientes de teletrabajo, entre los que citado los contenidos en:
- THIBAULT ARANDA, JAVIER: “El teletrabajo”, CES, Coleccion Estudios, Madrid, 2000.
- GALA DURAN, CAROLINA: “Teletrabajo y sistema de Seguridad Social”, relaciones
Laborales, n® 15-16/2001.
- MORAN, JOSE MANUEL: “Del teletrabajo a la empresa virtual (El futuro del trabajo en la
sociedad digital), RMTAS, n® 11/1998.
- PEREZ BILBAO, Jesis y otros, op. cit
- ESPINOZA GUERRA, LUIS ENRIQUE. “Ciudad y medio ambiente: La agenda 21 local”., en
Sistema- Revista de ciencias sociales-. 162-163/2001.
- SAGARDOY DE SIMUN, INIGO: “Teletrabajo:;esperanza o realidad?”. Revista del Ministerio
de Trabajo y Asuntos sociales ( Economia y sociologia). n.® 11,/1998
- SOSA CABRERA, SILVIA, y VERANO TACORONTE, DOMINGO: “La influencia del teletra-
bajo en la direccién y gestion de recursos humanos”, Capital Humano, n.° 144, pag. 70, suple-
mento empleo, Mayo 2001.56

56 URL del documento: ¢ys.derecho.org/00/teletrabajo.htm®©1998 Ciberespacio y Sociedad

57 URL del documento: ¢ys.derecho.org/00/teletrabajo. htm

©1998 Ciberespacio y Sociedad

En el caso de los Estados Unidos, por ejemplo, el Clean Air Act (Acta del Aire Limpio), que exige
que los empleados reduzcan sus viajes al trabajo en un 25% para mitigar la contaminacién
ambiental, alienta el trabajo en el hogar como estrategia para reducir los viajes, y la Intermodal
Surface Transportation Efficiency Act (ISTEA - Acta de Eficiencia del Transporte Intermodal de
Superficie) proporciona financiamientos para programas de teletrabajo, incluyendo los «costos
suaves» de los centros de teletrabajo, su planificaciéon, marketing y evaluacion. Se han imple-
mentado varios centros para teletrabajadores federales en el area de Washington DC. y la Casa
Blanca esta implementando una Infraestructura Nacional de Informacién. Varios
Departamentos estatales han publicado informes sobre el teletrabajo y temas asociados a é€l,
como los impactos en las areas rurales (Handy y Mokhtarian, 1995).
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mente, fuera de nuestras fronteras, que los clientes y contratadores pueden ser
personas de otros paises, sin debemos olvidar que hay 28 paises de habla his-
pana, lo que supone mas de 300 millones de hablantes. Esto permite una
importante masa critica a través de la cual Espana puede tener gran facilidad
para establecer estos contactos.

Entre las ventajas que se senalan en el teletrabajo figura también la de solu-
cionar problemas derivados de los desequilibrios territoriales y medioambien-
tales. Las comunidades rurales y las ciudades pequenas ven al teletrabajo, no
s6lo como una estrategia potente para el desarrollo econémico local, sino
también como a la Ginica viable desde el punto de vista de la conservacion del
medio ambiente se pueda incidir en el trabajo en el medio rural. No olvide-
mos que sera imposible llevar a cabo el teletrabajo en la mayor parte del
medio rural porque no existe la infraestructura tecnologica necesaria para que eso sea
asi. Y en cualquier caso, trabajos cualificados, trasladados al medio rural, pero
solo por la via del teletrabajo, utilizarian ese medio rural como ubicacion, aun-
que pueden persistir los problemas de estructuracion territorial al no usar el
teletrabajo como ambito de relacion social y laboral. Incrementar el niimero
de puestos de trabajo en areas rurales puede ser un logro de las nuevas tec-
nologias que palie el grave problema de la despoblacion por lo que desde un
punto de vista territorial, existe mucho que ganar en el desarrollo del teletra-
bajo con el empleo de teletrabajadores de distintas zonas geograficas y una
posible revitalizacion, tan necesaria, de los espacios rurales.

El teletrabajo, por otra parte, puede ser la via de solucion para la integra-
cion laboral de los discapacitados™. Aunque con el peligro de un posible con-
finamiento en casa a los discapacitados evitandonos el problema que supon-
dria su integracion real en el mercado laboral en iguales condiciones que cual-
quiera de los otros ciudadanos.

Por otra parte, la sociedad demanda nuevas oportunidades de ocupacion
para trabajadores a media jornada o semi retirados lo cual puede estar facili-
tado por esta forma de trabajo.

También habria que destacar las ventajas en cuanto a la insercion social de
la mujer trabajadora en cuanto a la conciliacion de la vida laboral y familiar
sobre todo en la realidad de cargas familiares no compartidas.

Otra dificultad es que pueden surgir inconvenientes como el riesgo de
incumplimiento de la legislacion laboral, fiscal y de seguridad social.

58 Por ejemplo, cuando el terremoto de 1994 en Los Angeles destruy6 seriamente algunas carre-
teras y medios de transporte, muchas empresas adoptaron el teletrabajo para mantenerse acti-
vas (Ditlea, 1995). Algunos gobiernos metropolitanos lo impulsan como una medida anti-con-
taminaciéon ambiental, que les ayuda a cumplir con los requisitos de la Clean Air Act menciona-
da mas arriba
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-Ventajas para la empresa:

En lo referente a las ventajas para la empresa™, los estudios indican que las
organizaciones pueden tener muchos motivos diferentes para implantar el
teletrabajo:

Externalizar unidades de produccion de la empresa

Incrementar la capacidad de contratar y/o conservar a los mejores traba-
jadores independientemente de donde se ubique la empresa y del domicilio
del trabajador®.

Incrementar el acceso a los nuevos mercados laborales como el de deter-
minados colectivos: personas con discapacidad, mujeres, trabajadores a media
jornada o los semi-retirados

Mejorar los resultados del trabajo del empleado (tanto en productividad
como en calidad de trabajo) cuando se trata de tareas que requieren por ejem-
plo, de mucha concentracion en solitario.

Reducir la necesidad de espacio en la oficina u otros gastos asociados a la
estancia prolongada en la empresa de los empleados (luz, calefaccion,...).

Reducir el nivel de absentismo laboral provocado por problemas de des-
plazamiento diario a la empresa y a enfermedades poco importantes.

Incrementar el acceso al mercado globalizado.

Aproximarse geograficamente a proveedores, mercados locales y clientes
potenciales.

Mejorar, adaptar y flexibilizar los procesos organizativos para el uso de las
TICS.

Mejorar las competencias y cualificaciones de los empleados.

59 ELOISA DIAZ, ANTONIO MONTERO, EVA MARIA MORA, CARMEN DE PABLOS Y MARIA

JESUS SEGURA, integrantes del grupo TECNOR, CESS] “Ramén Carande”. Universidad Rey
Juan Carlos. “La integracion del discapacitado en el mercado laboral a través de las nuevas for-
mas organizativas de trabajo”, en Studia Carande (Revista de Ciencias sociales y Juridicas), n.®
4/1999.
Actualmente el teletrabajo para las personas con discapacidad en Espana y en Europa se esta
revelando como una solucién para casos individuales y especificos. Seria conveniente un des-
arrollo de politicas diferenciadas, incluyendo coberturas legislativas especificas, para posibilitar
la inclusion de estas personas en el mercado laboral. Para ello habria que contemplar una rea-
lizacién adecuada de procesos necesarios en cuanto a la divulgacién y formacién especifica de
este tipo de personas

60 Rural-Europe - © European Commission - AEIDL 1997
Home | Publications | Magazine | Contenido Pekka Huuhtanen
Instituto de Salud en el Trabajo de Finlandia, Helsinki
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Explorar el modelo de «empresa virtual», equipos de profesionales distri-
buidos para la gestion y desarrollo de un proyecto concreto que se disuelve
cuando finaliza y los profesionales pasan a realizar otras actividades.

Potenciar el trabajo por objetivos y resultados.

Estimular la motivacion del personal promoviendo modelos flexibles de
organizacion del trabajo y unidades flexibles «autogestionadas».

Desarrollar el comercio electronico.

Agilizar los mecanismos y procedimientos de comunicacion y de intercam-
bio de informacion.

Sistematizar el trabajo de equipos «moviles», utilizando medios telematicos
para reforzar su actividad comercial, de atencion al cliente.

Mejorar la imagen corporativa con un aire de innovacion.

Otros estudios” demuestran la ventaja para la empresa derivada del
Incremento de la productividad debido al ahorro de tiempo no productivo, de
tiempo de transporte y por la reduccion de las tasas de absentismo.

Las empresas ven el teletrabajo como una forma de reducir costos” y de
incrementar la productividad, pero también como un modo de proporcionar
beneficios a sus empleados.

También se han senalado® las siguientes ventajas:*

El teletrabajo permite una reduccion considerable de costes inmobiliarios
debido a la menor necesidad de espacio en las dependencias dela organiza-
cion. Los trabajadores aunque acuden con periodicidad a las dependencias de
la empresa, no necesitan conservar un lugar de trabajo reservado exclusiva-
mente para ellos.

La flexibilidad de horarios y la eleccion del lugar de trabajo permiten
mejorar la satisfaccion del trabajador y su productividad. Hay numerosas refe-
rencias de experiencias positivas en la reduccion del absentismo, en el aumen-
to de la satisfaccion y en la mejora del rendimiento en los teletrabajadores.

61 Valga como ejemplo la reciente incorporacion de ingenieros e informaticos hindues a las orga-
nizaciones de EE.UU. y Europa

62 PEREZ BILBAO, Jesis, y otros, op. cit.

63 Algunas firmas combinan teletrabajo y hoteling, una modalidad que implica que los dias en que
el trabajador concurre a la oficina, comparte su escritorio y su espacio con otros, a través de
un sistema de reservas que asigna lugares los dias en que el empleado no trabaja en su casa ni
esta en viaje de negocios. Consulting and Audit Canada (CAC) afirma que apunta a ahorrar
234.000 dolares al implementar este concepto, lo que incluye un piso entero de oficinas
(Blodgett, 1996).

64 SOSA CABRERA, SILVIA, y VERANO TACORONTE, DOMINGO: “La influencia del teletra-
bajo en la direccién y gestiéon de recursos humanos”, Capital Humano, n.? 144, pag. 70, suple-
mento empleo, Mayo 2001.
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Otro motivo por el cual las empresas recurren a la implantacion del tele-
trabajo es el rediseno de sus procesos organizativos, como cambios en los
procesos de pedido, facturacion o gastos. Asi, en el caso de personal de ven-
tas, la implantacion de bases de datos y paginas de ayuda a la que los ven-
dedores se conectan a través de las oficinas del cliente con el fin de confi-
gurar una oferta reducen la necesidad de contacto fisico entre el personal
de fabricacion, los directivos del area comercial, y los vendedores, posibili-
tando, ademas, un mayor contacto del vendedor con los clientes.

La adopcion de este sistema de prestacion laboral puede suponer una
mejor adaptacion a un entorno cambiante descentralizacion y dotacion de
estructura geografica, mejora de la cultura de la comunicaciéon, implanta-
cion general de una cultura informatica, mejora de las oportunidades de
seleccion de personal, menor incidencia de situaciones extremas como
huelgas de transporte o situaciones climaticas, acceso o retencion de per-
sonal altamente cualificado que de no poder trabajar a domicilio podria
verse obligado a abandonar la empresa.

Por otra parte, también se ha resaltado algunos inconvenientes que pue-
den surgir para las empresas:

Incremento de costes en adaptacion de la nueva organizacion del traba-
jo debido a posibles deficiencias en el intercambio de informacion o demo-
ras en la toma de decisiones.

Dificultad de mantener la confidencialidad de los procedimientos e
informacion de la empresa.

Menor control sobre los trabajadores. El diseno de un adecuado sistema
de comunicaciones puede evitar la percepcion de pérdida de control y
supervision de los mandos sobre los trabajadores. Los jefes desconfian de la
pérdida del control directo y de la falta de contacto personal con sus emple-
ados. El teletrabajo requerira nuevas habilidades por parte de los directivos.

Imposibilidad de supervision directa del desarrollo del trabajo.

La dispersion de los trabajadores puede generar un proceso de deses-
tructuracion y pérdida de imagen corporativa e incluso de pérdida de fide-
lidad de los trabajadores, una cierta desafeccion que forzara a imaginar
nuevos métodos de confianza. Por eso pueden surgir ciertos temores por
parte de los empresarios a favorecer el teletrabajo ya que no comprenden
en ocasiones que la pérdida del control del tiempo de trabajo puede favo-
recer la actividad mas que perjudicarla, lo cual puede perjudicar a los
equipos intermedios de vigilancia y control de los empleados. Por otra
parte se puede perder el concepto de equipo y aparecer fallos de coordi-
nacion que habra que superar Los teletrabajadores se vuelven de alguna
manera invisibles y no cabe ya un sistema tradicional de direccién y gestion
del personal
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-Ventajas para el teletrabajador:

Entre las ventajas mas importantes mencionadas para los propios teletra-
bajadores cabe citar :

Libertad en el modo de organizar temporalmente su trabajo, distribuyen-
do a su conveniencia el tiempo de trabajo y ocio y una mejor combinacion de
las exigencias laborales y extralaborales;

Libertad psicologica al no estar sometido a la jerarquia laboral existente
cotidianamente en la empresa.

Mayor flexibilidad respecto del rendimiento y la productividad;
Mayor calidad de vida;

Menos molestias y gastos de transporte; alivio a los viajes cotidianos del
hogar al trabajo

Incremento de las posibilidades de desempeno de un trabajo remunerado
en lugar del desempleo.

Mayor autonomia e independencia, autogestion del tiempo de trabajo
adaptando las horas de trabajo a las necesidades personales, ejecucion del tra-
bajo segiin un plan independiente e individualizado al tiempo y necesidades
de cada uno.

Flexibilidad e integracion entre la vida familiar y laboral. Posibilidad de
atender en casa, al tiempo que se trabaja, a ninos o personas ancianas o enfer-
mas.

Aumento de la calidad de vida
Libertad en temas como vestuario y relaciones con los companeros
Aumento de satisfaccion y reduccion de estrés y fatiga

Para los trabajadores con incapacidades fisicas, constituye una manera
efectiva de integrarse al mercado de trabajo. Eliminar problemas de movilidad
y de acceso.

Reduccion de horas extraordinarias.

Ambiente de trabajo mas tranquilo en casa, libre de interrupciones.
Mejorar el entorno del trabajo cuando en la empresa las condiciones de espa-
cio, ruido, ventilacion, confortabilidad, no son muy adecuadas.

Ahorro en gastos de vestuario para el trabajo.
Libertad de residencia geograficamente alejada de los centros de trabajo

Mejorar los resultados del trabajo (productividad y calidad de trabajo)
cuando se trata de tareas que requieren por ejemplo, de especial concentra-
cion.

Mejor adaptacion al propio ritmo de trabajo.
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Mayor interés de las organizaciones que no desean implantar el teletraba-
jo en que las oficinas, los centros de trabajo sean mas confortables para equi-
pararse con esta nueva opcion.

Como inconvenientes y problemas para el trabajador podemos citar los
siguientes:

Pérdida de integracion en la empresa. La distancia del trabajador respecto
de su empresa puede generar una pérdida de integracion en ella, una mayor
vulnerabilidad del teletrabajador por debilitarse su relacion sindical, senti-
mientos de ser olvidado por parte de la empresa, complicandose en este con-
texto la proteccion social y laboral del teletrabajador, sus posibilidades de pro-
mocion, etc.

Menor comunicacion con los companeros de trabajo, peligro de aisla-
miento. Es este uno de los riesgos mas frecuentes, lo que hace conveniente
implantar ciertas medidas que eviten el riesgo de reduccion de los niveles de
interaccion social. Las posibilidades son variadas y van desde la obligatoriedad
de trabajar varios dias en el centro de trabajo hasta el establecimiento de reu-
niones con una cierta periodicidad o el uso de las tecnologias telematicas para
el establecimiento formal y regular de contactos (correo electronico,...).

Dificultad para encontrar un apoyo laboral y obtener respuesta en tiempo
breve a consultas que se puedan formular. Este tipo de medidas requiere dos
tipos de medidas complementarias; de un lado, la selecciéon de teletrabajado-
res debe procurar que éstos sean independientes, con recursos suficientes
para encontrar por si mismos soluciones a los problemas, con capacidad de
innovar. Por otra parte, se requiere también establecer canales y procedi-
mientos de comunicacién muy formalizados.

Dificultad para separar el trabajo de la familia. Lo que habitualmente son
dos lugares distintos, asociados a conceptos y vivencias diferentes (trabajo,
competitividad, esfuerzo frente a descanso, ocio, vida privada), se convierten
en uno so6lo. Ademas, en este contexto, aparece la familia, que puede ser obje-
to de las consecuencias de la tension laboral del trabajador, en la medida en
que puede ver incrementada su estrés debido a que es ahora ella quien ha de
proporcionar el apoyo social al trabajador (apoyo que deberia ser obtenido de
los companeros de trabajo).

Las tecnologias de la comunicacion pueden permitir la disponibilidad de
24 horas/dia del trabajador, lo que puede generar sobreexplotacion y pérdi-
da de privacidad. Las horas de trabajo y la disponibilidad horaria son cuestio-
nes que deben quedar claramente delimitadas y recogidas en el acuerdo de
teletrabajo.

Tendencia a trabajar en exceso; auto explotacion, dificultades para dejar el
trabajo (workalholism).
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Transferencia de costes al trabajador que antes no se soportaban (incre-
mento de gastos en teléfono, iluminacion, calefaccion, equipamiento, acondi-
cionamiento de un lugar de la casa ... ).

Inconvenientes para el trabajador:

-Aislamiento social. Contacto social entre teletrabajadores y la empresa El
sentimiento de aislamiento puede ser uno de los problemas que puede sufrir
el teletrabajador. La pérdida de contacto directo con los jefes y con los com-
paneros puede deteriorar la moral del trabajador. Lo que antes se comunica-
ba por vias informales podia significar una informaciéon valiosa para el des-
arrollo profesional del individuo. Las empresas deben hacer un esfuerzo por
evitar este aislamiento a través de nuevos canales de informacion y contacto,
incluso facilitando la presencia periodica para el contacto personal. Un trata-
miento inadecuado de este problema puede hacer que se pierda la lealtad, la
identidad y el desarrollo de la s habilidades especificas e imprescindibles por
parte de los teletrabajadores para 1 empresa con los que contrata.

También puede haber rechazado por parte de los demas trabajadores al
considerar -desde una posicion idilica- al trabajador como un privilegiado.
Puede haber una dificultad de comunicacién entre unas personas con hora-
rios rigidos y tras con horarios flexibles. Por ello, es fundamental desarrollar
herramientas y normas de convivencia entre los dos tipos de empleados y, por
supuesto, no descuidar a los trabajadores que siguen viniendo a desempenar
su labor en las instalaciones de la organizacion.

Otros inconvenientes serian:
-Deterioro de las condiciones de trabajo
-Solapamiento de la vida privada o familiar por el trabajo o vida laboral.

-Utilizacion del teletrabajo como férmula encubierta de reduccion de
plantillas

-Trabajo precario y mal pagado que propicie la explotaciéon de minorias
menos favorecidas

-Rebaja en los niveles de proteccion o “dumping social” mediante des-
plazamiento del trabajo a paises con costes sociales mas bajos.

También puede producirse una cierta pérdida de privacidad por parte del
trabajador. En el caso del teletrabajo e control de la actividad se encuentra en
el control del resultado, tanto en los trabajos mas repetitivos, monotonos o
menos cualificados que se retribuyen por unidad de obra sino también en los
mas cualificados retribuidos en relaciéon con la consecucion de objetivos. Hay
que tener en cuenta que, sobre todo en el trabajo “on line” el control puede
efectuarse incluso de manera mas intensa que en el trabajo con presencia en
las dependencias de a empresa
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La posibilidad que tiene el empresario de introducirse en la red que utili-
za el teletrabajador puede dar lugar a intrusiones. De ahi la necesidad de con-
tener controles ocultos, prohibicion que se concreta en el principio del con-
sentimiento. El tratamiento automatizado de los datos e caracter personal
requerira el consentimiento del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa.
El tratamiento puede ser paralelo al que actualmente existe para el acceso a
las taquillas de los trabajadores.

Existe la preocupacion de que el aislamiento fisico de los teletrabajadores
pueda suponer un riesgo de marginacion del lugar de trabajo y de los compa-
neros, en un momento en que se hace hincapié en la importancia del trabajo
en equipo. Por otro lado, las modernas tecnologias de la informaciéon y comu-
nicacion ofrecen posibilidades totalmente nuevas de apoyo, formacion vy
orientacion en situaciones problematicas.

No obstante, pueden surgir problemas en cuanto a la distinciéon entre el
trabajo y la vida social y familiar. A este respecto, la dimension del género es
importante. Las mujeres siguen encargandose del mantenimiento de la casay
del cuidado de los ninos y de otros miembros de la familia, como los padres.

6. CONSIDERACIONES FINALES

La implantacion del teletrabajo en nuestro sistema productivo debe pasar
por la regulacion de todas aquellas materias en las que de una u otra forma va
a tener incidencia esta nueva forma de trabajo. En este sentido, se han sena-
lado las siguientes:

- Voluntariedad del trabajador para ser teletrabajador;

- Derecho de cambio del teletrabajador, de forma que pueda optar de
nuevo, y cuando lo desee por trabajar en el lugar donde radique su
empresa;

- Igualdad de trato entre los trabajadores de la sede de la empresa y los
teletrabajadores;

- Derecho de participacion de los trabajadores en los procedimientos de
informacion, consulta y negociacion colectiva;

- Derecho de los teletrabajadores a la formacion y al desarrollo de su cua-
lificaciéon y promocion;

-la inviolabilidad del domicilio y el acceso del empleador al mismo;

-la informacién por escrito de las condiciones de trabajo;

-los tiempos y las cargas de trabajo;

-los sistemas de remuneracion;

-la infraestructura y equipamiento necesarios y sus gastos;

-la separacion entre zonas de trabajo y de vida;
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-los asuntos relativos a la Seguridad Social, a salud, seguridad y preven-
cion de riesgos, fundamentalmente en lo que se refiere al aislamiento y
estreés;

-la incidencia del teletrabajo en las mujeres; los derechos sociales y sin-
dicales.

En definitiva, una larga lista que tampoco agota todos los temas, pues, sin
duda, hay aspectos que deben abordarse por la via legal y convencional.

A falta de una regulacion especifica, dado que el teletrabajo incorpora
modificaciones a la organizaciéon habitual del trabajo y que es fuente de una
serie de problemas, seria conveniente que la negociacion colectiva® tuviera en
cuenta estos aspectos. También parece conveniente que el establecimiento de
las condiciones en que se va a enmarcar las relaciones de teletrabajo queden
recogidas en un documento que sea complementario del contrato normal de
trabajo. Si bien no existe obligacion legal de realizar tal documento, su con-
veniencia viene dada por la necesidad de clarificar y especificar detallada-
mente aquellas areas del trabajo que se van a ver modificadas.

En el nivel convencional existen dos propuestas: la primera, de la
Confederacion Europea de Sindicatos, donde se propone el nacimiento de
una directiva comunitaria que regule el marco de relacion de los teletrabaja-
dores y su empresa. Y también otra elaborada por los agentes sociales suecos,
quienes entienden que para que el teletrabajo pueda funcionar satisfactoria-
mente debe descansar en cinco pilares basicos:

1. Libertad de eleccion del trabajador;

2. Condiciones igualitarias;

3. Condiciones previas igualitarias en cuanto al equipamiento necesario
del teletrabajador y su financiacion por el empresario;

4. Seguridad, tanto relativa a las personas como al equipo de trabajo

5. Apoyo sindical.

Ultimamente se habla también de codigos de practicas para proteger los
derechos de los trabajadores, pero es todavia muy incipiente

En el debate en el senado de 10/10/00, en el que se proponia instar al
gobierno el estudio y elaboracion de un informe sobre las condiciones socia-
les, sanitarias y juridicas de los teletrabajadores, dentro y fuera de Espana, y
sobre el futuro del teletrabajo la senadora Delgado, indicé que el informe que
aporta la Fundacion europea en aras al nacimiento de esa directiva comunita-
ria, a la que antes se hacia referencia, plantea serios interrogantes que desta-

65Ibidem.
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camos como interesantes para la comprension del fené6meno y de las futuras
actuaciones:

“sSe debe incluir o excluir del derecho laboral comin la relacion laboral del teletra-
bajador? -; La definicion de teletrabajador puede quedar incluida dentro de la definicion
de trabajador que establece el articulo 1 del Estatuto de los Trabajadores? -3 Seria mas
conveniente considerar dicha relacion laboral como una relacion de cardcter especial? -
¢Se aplicarian a los teletrabajadores y teletrabajadoras las mismas reglas que a los demas
trabajadores, incluyendo todas las especificidades de los convenios colectivos? -; Qué
especiales condiciones de trabajo se deben tener en cuenta en relacion al tiempo de tra-
bajo, lugar de trabajo, seguridad y salud, uso de equipos, etcélera?-;Se regulan en la
actualidad en los convenios colectivos algunas de las materias que estoy describiendo?”.

66 De hecho, la misma Comisiéon Europea ha senalado en diversas ocasiones la conveniencia de
esta regulacion colectiva de esta materia. Por poner sélo un ejemplo, en uno de los docu-
mentos de seguimiento del Libro Blanco de 1994 se sugeria expresamente la inclusion del tele-
trabajo como un elemento a tratar en la agenda de negociacion del dialogo social en el ambi-
to europeo, nacional, sectorial y de empresa.

En nuestro pais recientemente se ha aprobado el primer precedente convencional al respec-
to: La clausula 12 del convenio colectivo para el personal de Telefonica Media, S. A., firmado
el 20 de mayo de 20001 (BOE 2 de julio).

Esta clausula establece por primera vez en un acuerdo de este tipo las condiciones de uso del
correo electrénico e internet por los trabajadores, sus representantes y secciones sindicales.
Para ello autoriza El uso mas amplio posible del coreo electronico para el desempeno el pues-
to de trabajo, aunque no autoriza su uso para fines particulares. A estos efectos define lo que
se considera u uso inapropiado de dichos medios ( que principalmente se concretan en los
envios masivos de correo, el envio de anexos de gran tamano y los envios que interfieran o per-
turben el trabajo de la red corporativa). establece u sistema de gradacion
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